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 «Процесс управления школой 

должен носить воспитывающий характер» 

Конаржевский Ю.А.[8]. 

1. Роль ВШК в управлении качеством школьного образования.

Если проследить историю развития системы внутришкольного контроля, термин «масштабность» будет вполне применим.  Практически ни один ученый, исследующий проблемы управления школой, не прошел мимо проблем ВШК. 

А.Н.Прохорова исследовала эффективность внутришколыюго контроля и средства ее повышения,  А.М.Моисеев и М.М.Поташник  разрабатывали правовые, этические аспекты организации деятельности по внутришкольному и инспекторскому контролю,  П.И.Третьяков, И.Б. Сенновский разработали внутришкольный контроль при модульной организации учебного процесса на основе рефлексивного управления, В.С.Лазарев, Т .П.Афанасьева, И.А.Елисеева работали над проблемой реализации мотивирующей функции контроля. Инновации в ВШК  разрабатывали и успешно апробировали А.М.Моисеев, А.Е.Капто, А.В.Лоренсов, О.Г.Хомерики,  системный подход к анализу и самоанализу урока  применили в рамках внутришкольного контроля Т. И. Шамова и Ю.К.Конаржевский [9,10,11]. 

Каждая школа, таким образом, формирует свою систему ВШК на основе богатейшей библиотеки научных материалов, выстраивая её с учетом собственных целей и задач, но, в основном, опираясь на опыт своих коллег, описанном в многочисленных статьях журналов «Завуч», «Директор школы», «Воспитание школьников»,  «Практика административной работы в школе» и других. В результате, бывает, что чужой опыт контроля, перенесенный без критики и анализа на почву  собственных целей, задач, ресурсов, приводит к возникновению непонимания в коллективе, ведет к дискредитации хороших идей неверно выбранными технологиями управления.

Проблема качества внутришкольного контроля сопоставима по масштабности и разнообразию направлений её решения  только с проблемой качества самого образовательного процесса. Это закономерно: сложность механизма реализации управленческих функций соответствует сложности управляемого объекта. 

Исследования  ресурсов внутришкольного управления, подтверждающие роль управленческой компетентности  как системообразующего ресурса профессионализма современного учителя показали, что всеми заместителями директоров по УВР, участвующими в опросе (данные 2008-2010 г.г. / 1387 респондентов /37 субъектов Федерации), проблемы школьного образования осознаются как проблемы управления:
	Место в рейтинге проблем
	Содержание проблемы
	Доля
	Ресурсы решения проблем

	
	
	
	дидактика
	управление

	1
	Недостатки в разработке технологий внедренческого этапа при реализации инноваций разного уровня (хорошие идеи дискредитируются на этапе внедрения) 
	87,7%
	_
	!

	2
	Много учащихся с низким уровнем обучаемости (причины разные – от соматических заболеваний и психофизиологии до социальной дезадаптации) 
	73,6%
	!
	!

	3
	Растущее разнообразие вероисповедания, социального, национального статусов детей в одном классе, требующее от учителя знания основ этнопедагогики 
	69,2%
	!
	!

	4
	Отсутствие единого критериального оценивания успехов детей, повышающее риски адаптационного периода во время перехода в другую школу, а также снижающее валидность оценки результатов деятельности учителя
	50,9%
	_
	!

	5
	Недостаточные уровень и качество взаимодействия семьи и школы
	36,7%
	_
	!

	6
	Управленческая несостоятельность завучей и других школьных «управленцев», приводящая к заорганизованности в деятельности учителей, лишним временным затратам, эмоциональному и профессиональному выгоранию педагогов
	35,5%
	_
	!

	7
	Недостаточный уровень собственной компетентности в обеспечении субъектной позиции ученика (проектировании индивидуально-ориентированного, социально-направленного образовательного процесса)
	27,9%
	!
	!

	8
	Недостатки в правовом статусе учителя, проявляющиеся в незащищенности учителя от произвола как в профессиональном сообществе (например, при внедрении и реализации НСОТ), так и в социуме (скажем, от произвола родителей) 
	27,2%
	_
	!

	9
	Организационные сложности проектирования программ развития отдельного ребенка средствами учебных предметов, связанные с жесткими рамками в использовании учебных комплектов (сложности раскомплектования)
	23,7%
	_
	!

	10 
	Недостаток методического и материального оснащения (в области ИКТ, методического сопровождения и т.д.)
	23,2%
	!
	!


При всем богатстве современных технологий социального управления в школьном образовательном пространстве есть «инструмент» управления, роль которого с годами возрастает. При этом скорость пересмотра и развития  теоретических основ проектирования этого «инструмента» существенно ниже скорости возникновения  новых  практических целей его реализации.  

Речь идет о системе внутришкольного контроля. Семантический анализ в самом названии этого управленческого инструмента выявляет некую недосказанность.

Внутришкольный контроль… чего? До последнего времени  отсутствие дополнения после слова «контроль» просто не ощущалось участниками  как смысловая необходимость. Вернее, дополнений было много, и они  осмыслялись как конкретный объект контроля:  ВШК уроков, ВШК обученности, ВШК методической работы…

После того, как новое направление в теории управления, разработанное   на основе  принципов УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ, стало активно  разрабатываться и в теории внутришкольного управления, стало очевидно, что система внутришкольного контроля, являясь подсистемой общей системы управления школой, имеет существенные резервы для развития как инструмент управления качеством образовательного процесса. Резервы выявляются при более подробном осмыслении понятия «качество» для образовательного процесса. 
Понятие «качество» имеет два перекрывающихся смысловых поля. 

Одно из них определено в энциклопедических и философских словарях  как «существенный признак, свойство, отличающее один предмет или одно лицо от другого». В этом случае под качеством понимается характеристика объекта или субъекта, позволяющая отличить одного от другого, похожего: цвет, вкус, форма, температура, вес, скорость, характер, способности, ценности, умения …
В  теории социального управления качество социальной системы определяется  как «степень достоинства,  ценности, пригодности вещи, действия, продукта, результата, соответствия того,  какими они должны быть» (Экономический словарь). Для человека, методологически «подкованного», очевидно, что первое смысловое поле является частью второго. Проще говоря, степень ценности и пригодности определяется сначала вообще наличием необходимых характеристик, а затем – уровнем их  реализации.

В самом деле, дополнив привычное словосочетание «внутришкольный контроль» понятием «качество», мы не просто удовлетворяем языковые требования: «ВНУТРИШКОЛЬНЫЙ КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА», но выдвигаем принципиально новые требования к самому ВШК. 

Вводя понятие «качества» как ключевого критерия для оценки образовательного процесса и всех его составляющих мы обязуемся:
· во-первых, включить в перечень объектов ВШК все те результаты,  ресурсы, условия, которые согласно Государственным документам (ФГОС, Закон об образовании и др.) определяют присутствие этих объектов в ОП школы, а, следовательно, и структуру ВШК (здесь мы опираемся на первое значение понятия «качество»)»;
·  и,  во-вторых, измерять в процессе ВШК не просто уровень или динамику процессов, но «степень достоинства,  ценности, пригодности вещи, действия, продукта, результата, соответствия того,  какими они должны быть» (в соответствии с определением понятия «качество» в «Социологическом словаре»).
И первая,  и вторая позиция отражают необходимость  изменений в ныне существующем ВШК и указывают направления этих изменений.

Если в составе объектов ВШК будут отражены все перечисленные в Новых стандартах  образовательные результаты – и личностные, и метапредметные и предметные, если в ВШК будут включены все условия, перечисленные в Стандартах, если сама система управления, наконец, станет объектом управления, только в этом случае ВШК СТАНОВИТСЯ ДЕЙСТВЕННЫМ ИНСТРУМЕНТОМ, РЕАЛИЗУЮЩИМ ПРИНЦИПЫ ОРИЕНТИРОВАННОЙ НА РЕЗУЛЬТАТ философии управления. 

Однако для реализации роли современного инструмента управления качеством не менее важна вторая позиция, отражающая УРОВЕНЬ РЕАЛИЗАЦИИ ВСЕХ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ВЫШЕ ТРЕБОВАНИЙ. Для этого в системе внутришкольного контроля должен  реализоваться принцип критериального оценивания с его понятной для любого субъекта логикой:
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Именно отсутствие таких информационно-методических материалов в настоящее время замедляет приведение  ВШК в соответствие с требованиями ФГОС. А в ситуации введения оплаты труда за качество выполнения профессиональной деятельности учителя, отсутствие не только показателей, но в первую очередь, уровневых дескрипторов приводит к дискредитации самой идеи «оплаты за качество», так как отсутствуют уровневые дескрипторы (описания) оцениваемого  качества.

За последние годы удалось выявить ресурсы ВШК в решении описанных выше проблем:

1. Недостатки во внедрении инноваций  требуют выстраивания ВШК научно-методической работы в школе на основе критериального и компетентностного подходов;

2. Рост числа учащихся с низким уровнем обучаемости требует введения в систему  ВШК результатов  мониторинга не только уровня обученности по предметам, но и уровня развития других внутренних ресурсов ученика, отраженных в  метапредметных и личностных образовательных результатах;

3. Отсутствие единого критериального оценивания успехов детей, снижающие валидность оценки результатов деятельности как ученика, так и учителя требует пересмотра и совершенствования в ВШК систем оценивания  на основе  критериального и компетентностного подходов в оценке уровня учебного успеха ученика и уровня профессиональной компетентности учителя;

4. Управленческая несостоятельность администраторов и чиновников    может быть скорректирована  проектированием  четкой системы ВШК, прозрачной для каждого субъекта образовательного процесса, обеспеченной грамотным инструментарием, оптимизирующим работу с потоками информации по принципу «распределенной ответственности».

5. Недостаточный уровень компетентности педагогов и школьных управленцев в обеспечении субъектной позиции ученика  требует, в первую очередь, мотивации учителей на самосовершенствование, однако, и здесь введение в ВШК  мониторинга профессиональной компетентности учителя [3,5,7]  позволяет  повысить позиционно-ценностную составляющую общей профессиональной компетентности учителя по отношению к психолого-педагогическим знаниям и умениям, лежащим в основе  индивидуализации образования. 
Проведенные микроисследования выявили отношение к критериальному оцениванию образовательных результатов учащихся  как методологическому  ресурсу  управления (по данным анкетирования учителей и заместителей директоров школ  на семинарах  очных курсов повышения квалификации  и в рамках дистанционного курса повышения квалификации – 1317 респондентов):  

Так ~73% респондентов понимают смысл критериев и  показателей каждого критерия (обученность, обучаемость, воспитанность, социализированность),  26,5% умеют педагогическими методами  определить уровень каждого показателя у своих учащихся, и только 8,9% умеют проектировать  образовательный процесс по предмету  на основании этих данных.  Из этих 118 человек 96 оказались учителями школ коррекционно-развивающего обучения, ещё 6 человек имели два образования, одно из которых  - дефектологическое…

К какому же учителю обращена первая фраза из квалификационного справочника 2010 года
: «Осуществляет обучение и воспитание обучающихся с учетом их психолого-физиологических особенностей и специфики преподаваемого предмета…»  если   только каждый  четвертый учитель может «увидеть» своего ученика как субъекта учения, при этом только учителя системы КРО могут использовать эти данные в реальном процессе… 

Может ли ВШК стать инструментом и при решении этих проблем?  Да, если  в ВШК будут четко прописаны критерии, показатели и уровневые дескрипторы оценки каждого образовательного результата. 

Отношение педагогов школ к критериальному оцениванию качества их собственной деятельности выявляет  причины, способные дискредитировать саму идею «оплаты за качество».  По данным наших исследований только каждый третий респондент понимает критерии оценки своего труда, при этом только одна шестая часть принимает механизмы осуществления этого оценивания (критикуется всегда отсутствие должной объективности из-за непонятности или закрытости самих процедур оценивания) 

Только половина управленцев понимает и реализует принципы критериального  оценивания качества образовательного процесса  на основе компетентностного подхода,  умеет управлять на основе данных мониторинга динамики показателей указанных критериев («я реализую эти критерии в ВШК процесса, и в мониторинге уровня компетентности субъектов образовательного процесса»). 

Итак, результаты исследования позволяют сделать выводы:  для обеспечения эффективности инноваций такого масштаба как ФГОС  и НСОТ необходимы  анализ  и совершенствование существующей в каждой школе системы ВШК с учетом  новых требований,  как к результатам, так и к  процессу их получения.
Для реализации комплексной роли ВШК важно  обучение членов педагогического коллектива использованию принципов критериального оценивания как по отношению к собственной деятельности,  так и по отношению к оценке деятельности ученика.
Нельзя не принимать во внимание долгие годы воспитания в профессиональной среде привычки ждать распределения благ «поровну». Это положение усугубляется отсутствием понимания многими педагогами роли любого управленческого документа как определяющего границы и возможности собственной деятельности. Подавляющее большинство учителей воспринимает процедуры ВШК как оценку деятельности одного человека другим, тогда как грамотно спроектированный ВШК ни что иное, как управляющая система, выстроенная по принципу гипертекстного пространства, кластерной сети, где в каждом узле происходит накопление, переработка, осмысление и выдача информации, необходимой для поддержания высокого уровня качества всего образовательного процесса.

Почему эта модель принципиально не может быть иерархической?

Потому что иерархические модели информационно «обедняются» к  нижним уровням управления: до солдата принципиальные разногласия в штабе армии практически не доходят (и не должны!). А учитель как узел в сети управления напрямую связан с  разными центрами управления, и его рефлексивная деятельность ( основа личностно ориентированного образовательного процесса ( может   при высоком уровне  востребованности стать основой для возникновения новых связей в сети (например, с ОМЦ, или кафедрами институтов).
На сегодняшний день роль ВШК как инструмента управления образовательным процессом в школе еще ждет своего комплексного изучения. Этого требуют, но одновременно этому и способствуют не только такие документы как ФГОС и НСОТ, но и документы, определяющие направления совершенствования ОП школы,   положения «Нашей новой школы», «Закона об обучении детей с ОВЗ» и др.
2. Причины недостаточной эффективности ВШК.

Изменения поведения социальных систем в рамках эволюционной теории управления были подробно изучены и изложены А.Чандлером и И.Ансоффом [1]. 

Авторы показали, что, столкнувшись с принципиально новыми внешними изменениями и осознав их характер, социальные системы,  прежде всего, пытаются изменить стратегию, не меняя внутренних систем и структур управления. Такое поведение соответствует теореме о минимуме производства энтропии, когда система пытается выработать адекватную реакцию без кардинальной перестройки внутренней структуры (смена  целей без организационных изменений). Но после достижения внешними изменениями критического уровня, когда новая стратегия входит в противоречия с  существующей системой и её структурой, должна начаться внутренняя реорганизация. В зависимости от глубины изменений реорганизация может ограничиться формированием нового уровня структуры, нового содержания и технологий системы управления, а может вылиться в перестройку всей организации.

Сегодня в школах реализуется,  в основном, первый этап «по Чандлеру и Ансоффу». Реализуя в течение многих лет ВШК как сбор информации для передачи в верхние инстанции, школа начинает «захлебываться» в потоке требований предоставить все новые и новые данные, которые, по сути, могут быть, действительно, важными для оценки качества образовательного процесса.  

Необходим пересмотр ВШК на основе системно-деятельностного, компетентностного подходов, эволюционные преобразования ВШК на основе реорганизации как сохранения эффективных форм и технологий, так и внедрения новых.

Причины необходимости изменений в системе внутришкольного контроля адекватные современным требованиям подробно и доказательно описаны в пособии 2009 года Бахмутского А.Е., Кондраковой И.Э., Писаревой С.А. «Оценка деятельности современной школы» [2]. Вот какие недостатки выделяют авторы: 
· Недостаточен анализ результатов внутришкольного контроля. Материалы анализа не в должной мере отражают причинно-следственные связи между результатами обучения и воспитания.
·  Не всегда определяются пути решения проблем и тенденции обновления учебно-воспитательного процесса. 
· Реализуемые задачи не связываются с переводом учебного заведения на более высокий качественный уровень, внутришкольный контроль перегружен решением сиюминутных проблем. Результаты контроля, как правило, связаны с констатацией того, что есть сейчас. 
· Редко школьная администрация пытается выявить причины имеющихся результатов внутришкольного контроля. Чаще всего контроль направлен на выявление имеющихся недостатков в работе учителей. 
«Таким образом, в школах сохраняется сложившаяся в советское время модель внутришкольного контроля, основной особенностью которой является тотальный контроль образовательного процесса с использованием метода наблюдения и анализа школьной документации» [2]. 
В 1999 году на страницах журнала «Педагогика»  О.Г. Хомерики была предпринята попытка «проанализировать возможности действующих систем ВШК с помощью проблемного анализа» [13]. Опираясь на инновационное для того времени видение школы как «открытой, самоорганизующейся, целеустремленной, социальной системы и  сложной многофункциональной организации с высокой степенью специализации работников», автор выделила атрибутивные качества/характеристики внутришкольного контроля.  
Средосообразность,   по мнению автора,   требовала соответствия образовательных программ и инновационных проектов потребностям заказчиков образовательных услуг, наличия информационной среды, позволяющей постоянно отслеживать возможности и ограничения в этой деятельности, и реализацию не только адаптации к среде, но и опережающего воздействия на эту среду.
Вторым атрибутивным свойством ВШК должна быть объектосообразность, обеспечивающая диагностику изменений потребностей, возможностей, условий, ресурсов каждого субъекта и объекта образовательного процесса. 

Целевой характер ВШК – третье свойство – обеспечивает соответствие выстраиваемых школой моделей требованиям научного подхода: актуальности, прогностичности, реалистичности, системности и т.д. Реализация этого же свойства на высоком уровне обеспечит соответствие процессов потребностям и возможностям учащихся, адекватность результатов и целей. Кроме того, реализация этого свойства на высоком уровне  дает возможность  произвести «оценку качества работы с позиций педагогической (целевой), экономической (ресурсной) и социальной эффективности[13,  С. 47]. 
Четвертый атрибут – консолидирующий, интегративный характер ВШК ( обеспечивает согласованность  в пространстве и времени процессов функционирования и развития, всех образовательных и инновационных процессов. 
Как система с обратной связью ВШК должен обладать еще рядом свойств: коллегиальностью, гласностью, компетентностью субъектов, простотой, гибкостью, экономичностью.

О.Г. Хомерики был проведен масштабный проблемный анализ действующих в то время систем ВШК. Оказалось, что при высоком уровне в потребности  такой контролирующей системы в школе, строить ВШК в соответствии с вышеперечисленными требованиям реальным руководителям школы было не под силу.  
Само понятие «функция внутришкольного контроля», по данным автора, либо отсутствовало в профессиональном сознании, либо неверно трактовалось. На практике принцип «распределенной ответственности» большинством руководителей школ не применялся.  Среди учителей, являющихся в норме основными  реализаторами продуктов ВШК,  это порождало в лучшем случае равнодушное отношение в процедурам и результатам ВШК.
Исследование выявило также недостатки в технологиях контрольных процедур, когда неверно выбранный уровень формализации    показателей качества процесса или результата превращал диагностику в предмет споров и разногласий. Главное – члены педагогического коллектива зачастую не понимали смысла процедур ВШК, не принимали технологии их реализации, что не просто дискредитировало идею контроля, но и снижало эффективность самоконтроля. Если результаты ВШК не обсуждаются, не определяют место и время корректирующих воздействий, снижается «чувствительность» коллектива к управленческим воздействиям  и  общая мотивация его к изменениям.
3.  Особенности структуры ВШК в соответствии с требованиями ФГОС и НСОТ.
При зависимости рейтинга проблем, определяемых школьными управленцами,  от видов школ, уровня материально-технических ресурсов, уровня компетентности членов педагогического коллектива, одна позиция в опросе лидировала вне зависимости от любых переменных в аудиториях. 

Всегда на 2-3 месте по значимости была позиция «ВШК не стал инструментом управления» в любой аудитории. 

Если проанализировать первые страницы ФГОС ООБ с целью нахождения   текста, обосновывающего дальнейшее использование данного документа как законодательного акта, определяющего обязательную, инвариантную часть ВШК, то на стр. 3 ФГОС ООБ находим текст: 
«7. Стандарт должен быть положен  в основу деятельности:

· руководителей образовательных учреждений, их заместителей, отвечающих в пределах своей компетенции за качество реализации основной образовательной программы основного общего образования…»
Чтобы ВШК был средосообразным, 
его цели и содержание должны отражать 
требования ФГОС как документа, 
описывающего условия и ресурсы реализации конечного результата общественного договора между школой и государством.
На рис. 1 показан вариант сопоставления структуры  реального ВШК в большинстве  московских школ с совокупностью требований Стандарта. Очевидно, что подобная структура сложно «монтируется» со Стандартом, так как контроль каждого требования Стандарта будет проходить по всем трем подсистемам ВШК. 
На рис. 2 показан вариант структуры ВШК, который отражает структуру Стандарта. Наполнив каждую составляющую ВШК содержанием, отражающим подробности содержания Стандартов, можно будет выстроить ВШК как ресурс реализации Стандартов.
Рис. 1. Сопоставление наиболее распространенной структуры ВШК и требований Стандарта (рабочий материал семинарских занятий курсов ПК МПГУ, октябрь, 2010)
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Рис. 2.  Структура ВШК, отражающая совокупность требований ФГОС (вариант 1).
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В рисунке 2 есть некая условность в выделении в структуре ВШК такого объекта как качество системы управления.  По большому счету качество управления  ( ресурс процесса, и не должен быть выделен в  отдельную от процесса  подструктуру. Однако, обсуждение такого варианта со слушателями позволило на сегодняшний день все же оставить в модели три части ВШК. 

В этом вопросе слушатели курсов – директора школ и зам. директоров по УВР ( реализовали требование объектосообразности, объяснив мне, что сегодня из всего образовательного процесса управленческая подсистема самая «западающая», требующая совершенствования, поэтому в настоящее время должна быть выделена в отдельный предмет при оценке качества всей образовательной системы школы.

На рис. 3 представлена более точная с позиции теории качества структура ВШК, где качество управления входит в раздел «качество процесса» наряду с качеством других ресурсов ( организационных (уроки, события, экскурсии и др.), кадровых (компетентность учителей, методистов, специалистов), материальных (кабинеты и т.п.). Именно эти ресурсы и условия прописаны во ФГОС как носители качества реализации основной образовательной программы. 
Рис. 3.  Структура ВШК, отражающая совокупность требований ФГОС (вариант 2)
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Современные требования к качеству образования в первую очередь определяют введение в реалии школьного образования НОВЫХ КАЧЕСТВ КАК НОВЫХ ХАРАКТЕРИСТИК процесса.
Именно осмысление требований стандарта с этих позиций требует ОБЯЗАТЕЛЬНОГО, определенного ЗАКОНОМ  введения в ВШК мониторинга личностных роста обучающегося, социализированности, воспитанности, мониторинга уровня развития над- и метапредметных общеучебных умений.   
При этом реализуется консолидирующий, интегративный характер ВШК,   обеспечивая согласованность  в пространстве и времени процессов функционирования и развития, всех образовательных и инновационных процессов:

	ВШК как управленческий ресурс…
	…в образовательном процессе
	…в инновационных процессах

	Если ВО ВСЕХ тематических контрольных работах ВСЕХ ПРЕДМЕТОВ будут присутствовать разделы, проверяющие уровень сформированности  регулятивных и коммуникативных учебных действий на предметном материале, то…
	…учитель обязательно будет в процессе работы над темой отрабатывать данные умения и навыки, …
	… а если окажется, что у учителя недостаточно собственных знаний и умения для такой работы, становится необходимой реализация новых программ развития для учителя. 

	Если в уровневых дескрипторах каждого критерия качества будут прописаны валеологические требования (в мониторинге уроков, экскурсий, кабинетов, компетентности учителя и т.д.)… 
	… то будут реализованы требования к здоровьесберегающей среде,… 
	… и при выявлении проблемных зон, будут внедряться новые способы решения 


Итак, ГЛАВНЫЙ ВОПРОС в совершенствовании ВШК сегодня ( ЧТО НЕОБХОДИМО ИЗМЕРЯТЬ И ЗАЧЕМ. 
Только после формулирования ответа на вопрос «зачем контролировать»,  можно рассматривать вопросы «что и как контролировать», связанные с процессами сбора и анализа данных.  По данным исследований [2] наиболее часто в школах измеряют и отслеживают: 
· состояние здоровья детей; 
· уровень воспитанности учащихся; 
· качество образования в целом, по предметам, по учителям; 
· уровень обученности; 
· участие родителей в делах ОУ; мнение родителей, учащихся об удовлетворенности работой ОУ, качеством образования;
·  эффективность управленческой деятельности и методической работы. 
Значительно реже контролируются уровень мотивации учащихся, изучение и выполнение социальных заказов, уровень профессиональной компетентности учителей, качество преподавания учебных дисциплин. 

Проблемой является и то, что вся информация, собираемая в школе, оказывается часто разрозненной, логически не связанной. Получается не система контроля качества, а механическая сумма данных. Это не дает возможности выявить причинно-следственные связи и закономерности процессов, а, следовательно, грамотно выстроить корректирующие действия. 
Следовательно, при совершенствовании ВШК необходимо сначала пересмотреть состав и структуру системы контроля образовательного процесса, определив набор критериев по принципу необходимости и достаточности. 

И здесь наличие такого документа как Стандарт образования можно рассматривать как основу для выделения качеств как существенных признаков, свойств. В этом случае три группы требований в Стандартах определяют три направления внутришкольного контроля, соответствующие направлениям оценки качества образования: 
· Оценка образовательных результатов, достигаемых школой.

· Оценка качества условий образовательной деятельности.

· Оценка качества управленческой деятельности.
Описанная в таблицах 1-3 рабочая структура системы ВШК, разработана, обсуждена и скорректирована на занятиях курсов повышения квалификации зам. директоров по УВР в МЦКО и МПГУ. Эта рабочая структура может быть использована  как матрица для  сопоставления с реальной структурой и содержанием ВШК в конкретной школе.  
Все составляющие представляемой рабочей структуры ВШК апробированы полностью или частично   в школах экспериментальных площадок МПГУ «Специалисты методической  службы школы как субъекты управления качеством образовательного процесса (компетентностный подход)» и «Технология ИСУД как дидактический и управленческий ресурс качества школьного образования»  [4,6.8]. Среди этих школ ГОУ СОШ 1965  ЮВОУО, ГОУ СОШ №171,  №1233 и №1284 ЦАО, ГОУ СОШ №1272 ЮОУО,  ГОУ СОШ ШНО №196 ЮОУО, ГОУ ЦО Измайловская гимназия № 1508 ВОУО, ГОУ СОШ  № 59 ЦАО, НОУ СОШ «Образовательный центр ОАО «Газпром», ГОУ СОШ школа-интернат № 44 для детей с ДЦП. 
Некоторые составляющие ВШК, такие как «Мониторинг компетентности учителя» «Уровень общих учебно-познавательных возможностей (обучаемости) учащихся», «Мониторинг качества кабинетной системы»  имеют стаж успешной апробации более 10 лет, как в московских школах, так и в школах России [3,6, 7,14].

В приложении 1 приведены материалы деловой игры  «Измеряем качество», проводимой на курсах в МЦКО и ФПК и ППРО МПГУ. Практика показала, что такие занятия не только  обучают умению увидеть в успехе рост конкретного качества, в качестве-характеристике увидеть показатели, а показатели описать уровнево – понятно и прозрачно для всех субъектов ОП. Такие занятия формируют системный взгляд на ВШК как на инструмент интегративного педагогического управления.

4. Особенности содержания ВШК в соответствии с ФГОС. 
В системе  ВШК в каждой школе  должны быть реализован алгоритм: 
1) операционально и диагностично представлены цели, 
2) по целям определено  содержание (объекты контроля и критериальный аппарат оценки качества этих объектов), 
3) для данного содержания прописан и апробирован диагностический инструментарий (формы, методы и технологии измерений), 
4) определены условия реализации каждой процедуры, 
5) определен формат получаемых продуктов (справки, обобщения, аналитические документы), 
6) определены механизмы  обратной связи с помощью этих продуктов – кому и зачем нужны данные полученных продуктов (управление по результатам ВШК). 
7) и, наконец,  должен быть разработан  подробный регламент внутришкольного контроля с определением функций каждого субъекта на основе системно-деятельностного подхода и по принципу «распределенной ответственности». 
Сформировать эффективную, грамотную систему ВШК, выполняющую все функции управленческого инструмента,  начиная с 7-го пункта невозможно. Тем не менее, на практике в большинстве школ 1-6 пункты не соотносятся с документами, не обновляются и не обсуждаются годами, что приводит к формализации ВШК, и, в конечном счете, к дискредитации управленческих процедур для учителя («замучили проверками…», «опять этот мониторинг…»)
В таблице 1 представлен раздел ВШК, который обязательно присутствует в каждой школе: «Качество результатов». В этом разделе собирается, анализируется информация об уровне реализации требований  к результатам освоения основной образовательной программы основного общего образования (стр.1 ФГОС ООБ). Мы предлагаем начать это раздел с оценки такого критерия результативности как уровень здоровья обучающихся. Рейтинг значимости в  расположении данного критерия является отражением не только требований государственных документов,  но и соответствует чаяниям социума в лице родителей и детей. Никакие достижения не могут компенсировать отрицательную динамику уровня здоровья детей. 
	Табл. 1. ВШК качества результатов/компетентностно—деятельностный подход

 (уровень реализации требований  к результатам освоения основной образовательной программы основного общего образования, стр.1 ФГОС ООБ)

	Критерий
	Показатель
	Формат
	Методы, технологии
	Субъекты реализации ВШК

	Здоровье обучающихся 
	Уровень здоровья учащихся
	
	
	

	Личностные образовательные 

результаты
	Уровень социализированности и уровень воспитанности
	Мониторинг
	Включенное наблюдение, анкетирование
	Зам по УВР, ВР, кл. рук.

	
	Уровень  учебно-познавательной мотивации  (базовый,  познавательный, социальный, социально-духовный)
	Мониторинг
	Включенное наблюдение, анкетирование
	Зам по УВР, пред. М/О

	
	Уровень сформированности  ценностей ЗОЖ
	Микроисследования
	Включенное наблюдение, анкетирование, 

тестирование
	Социолог, психолог, учителя биологии

	Метапредметные образовательные 

результаты
	Уровень реализации регулятивных УУД

(организация и управление,

навыки системного, экологического мышления)
	Мониторинг
	Специальные КМС (контрольно-методические срезы)
	Зам. по УВР,

Пред. М/О

	
	Уровень реализации познавательных УУД

(мыслительные ОУУ, логические умения)


	Мониторинг
	Специальные КМС 
	Зам. по УВР, 

Пред. М/О

	
	Уровень реализации коммуникативных УУД

( смысловое чтение, работа в группе, монологическая речь)


	Мониторинг
	Специальные КМС, включенное наблюдение
	Зам. по УВР, 

Пред. М/О

	
	Уровень развития ИКТ – компетентности (преобразование информации, владение ПК, навыки грамотного использования Интернета)
	Мониторинг
	Специальные КМС, эффективность использования ИКТ-технологий
	Зам. по УВР, 

Пред. М/О

	Предметные образовательные результаты
	Качество  и динамика обученности
	Мониторинг
	Итоговые к/р, оценки за полугодие, год
	Зам. по УВР, пред. М/О

учителя

	
	Подтверждение обученности по результатам внешней, независимой оценки 
	В соответствии с режимом внешнего мониторинга
	КМС внешней экспертизы
	Зам. по УВР, пред. М/О

	
	Уровень обучаемости
	Мониторинг 
	Специальные КМС
	Зам. по УВР, пред. М/О,  учителя

	
	Участие и победы в предметных  конкурсах, олимпиадах
	По факту
	Портфолио ученика
	Зам. по УВР, пред. М/О,  учителя


	Таблица 2. ВШК качества процесса/ресурсный и компетентностно-деятельностный подходы

(уровень достигнутых  условий реализации основной образовательной  программы основного общего образования, в том числе кадровых,   психолого-педагогических,  информационно-методических,  материально-технических и иных условий, 

… обоснование необходимых изменений в имеющихся условиях в соответствие с приоритетами основной образовательной программы основного общего образования образовательного учреждения,  стр.39 ФГОС ООБ)

	Критерий
	Показатель
	Формат
	Методы, технологии
	Субъекты реализации ВШК

	Качество обучающей предметной деятельности
	Качество  планирования и организации  уроков по предмету
	мониторинг
	Единая система оценки, принятая на педсовете на год с уровневыми дескрипторами качества уроков
	Зам. по УВР, пред. М/О, методисты, учителя и др.

	
	
	Микроиссле-дования
	Разработанная для каждого микроисследования критериальная система оценки качества  (в рамках методических недель, ОЭР)
	Зам. по УВР, пред. М/О, методисты, учителя и др.

	
	Качество деятельности  по развитию метапредметных  умений  (УУД)
	мониторинг
	Единая система оценки, принятая на педсовете на год с уровневыми дескрипторами качества уроков
	Учитель, пред. М/О, методист, зам. по УВР

	
	Качество деятельности   по реализации требований  по сохранению здоровья обучающихся  в  учебном процессе
	мониторинг
	Единая система оценки, принятая на педсовете на год с уровневыми дескрипторами качества уроков

Изучение психологического состояния ученика, степени удовлетворения его познавательных потребностей
	Зам. по УВР, пред. М/О, методисты, учителя и др.

	
	Качество деятельности  по обучению и развитию обучающихся  на основе использования ИКТ


	мониторинг
	Единая система оценки, принятая на педсовете на год с уровневыми дескрипторами качества уроков
	Зам. по УВР, пред. М/О, методисты, учителя и др.

	
	Качество деятельности  по проектированию и реализации индивидуальных учебных программ для отдельных учащихся
	мониторинг
	Единая система оценки, принятая на педсовете на год с уровневыми дескрипторами качества уроков
	Зам. по УВР, пред. М/О, методисты, учителя и др.

	
	Качество деятельности по организации и проведению предметных событий  в школе
	Мониторинг
	Критериальная система оценивания  предметных внутришкольных событий в рамках внутришкольных образовательных программ
	Зам. по УВР, ВР, пред. М/О, методисты

	
	Качество деятельности  по организации и проведению внешкольной  предметной деятельности обучающихся: экскурсий, экспедиций и др.
	Мониторинг
	Критериальная система оценивания   внешкольной  предметной деятельности обучающихся: экскурсий, экспедиций и др
	Зам. по УВР, ВР, пред. М/О, методисты

	
	Качество  реализации требований Закона об инклюзии -  деятельности  по  обучению детей с ОВЗ 
	Мониторинг
	Критериальная система оценивания   качества условий обучения детей с ОВЗ 
	Зам. по УВР, ВР, медики, психологи

	
	Качество деятельности учителей по развитию  и обустройству предметного кабинета образовательного пространства школы
	Мониторинг, микроисследования 
	Критериальная система оценивания   качества предметного кабинета и образовательного пространства школы
	Зам. по УВР, ВР, пред. М/О, методисты

	
	Качество деятельности педколлектива по реализации внеурочной деятельности как ресурса реализации  

требований к «портрету выпускника» 
	Мониторинг, микроисследования тематические 
	Критериальная система оценивания   качества внеурочной деятельности (кружки, художественные студии, спортивные клубы и секции, юношеские организации, краеведческая работа, научно-практические конференции,  школьные научные общества, олимпиады, поисковые и научные исследования, общественно полезные  практики, военно-патриотические объединения и т. п.)
	Зам. по УВР, ВР, пред. М/О, методисты, члены Управляющего Совета

	Качество реализации системы воспитательной работы
	Содержание и структура программы воспитательной работы ( в соответствии с ФГОС:  духовно-нравственное развитие и воспитание обучающихся, их социализация и профессиональная ориентация, формирование экологической культуры, культуры здорового и безопасного образа жизни)
	микроисследования
	Периодическое сопоставление  сетевого  графика/ «дорожной карты» программы воспитательной работы с  реальным ходом выполнения программы с целью коррекции
	Зам. по ВР, пред. М/О, методисты, члены Управляющего Совета

	
	Качество реализации программы воспитательной работы
	мониторинг
	Критериальная система оценивания    событий, объектов воспитательной программы
	Зам. по ВР

	
	Качество работы с родителями 
	микроисследования
	Критериальная система оценивания    совместной деятельности  школы и родителей по реализации образовательной программы 
	Зам. по УВР, ВР,  члены Управляющего Совета

	Качество научно-методической системы школы
	Динамика роста уровня профессиональной компетентности учителя
	Мониторинг


	Критериальная система оценивания   уровня компетентности учителя для определения направления профессионального развития
	Зам. по УВР, ВР, пред. М/О, методисты, члены Управляющего Совета

	
	Психологическое  состояние членов педколлектива, их отношение к работе
	
	Критериальная система оценки наличия профессионального выгорания
	

	
	Качество методической деятельности М/О, предметных кафедр
	
	Критериальная система оценки качества методической деятельности  М/О,  кафедр
	

	
	Качество реализации программы педагогического эксперимента
	
	Критериальная система оценки ОЭР в школе
	

	
	Качество работы библиотеки, медиатеки, ресурсных центров школы
	
	Критериальная система оценки результатов и процесса деятельности  подразделений школы 


	

	
	Качество  деятельности социально-психологической службы
	
	
	


	Табл. 3. ВШК качества управления

(реализация требований к структуре основной образовательной программы основного общего образования, стр.25 ФГОС ООБ)

	Критерий
	Показатель
	Формат
	Методы, технологии
	Субъекты реализации ВШК

	Качество образовательной программы школы
	Структура программы, содержание и механизмы её реализации

(стр. 25-39 ФГОС ООБ)
	Мониторинг
	Периодическое сопоставление  сетевого  графика/ «дорожной карты» с  реальным ходом выполнения образовательной программы с целью коррекции
	Директор, рук. УС, зам. дир. по УВР, члены НМС

	Качество  управления образовательным процессом 
	Состав и структура ВШК 
	Микроисследования
	Критериальная система оценивания   состава и структуры ВШК 
	Зам. дир. по УВР, члены НМС

	
	Качество процесса  реализации ВШК  как ресурса управления
	Микроисследования
	Критериальная система оценивания   качества  ВШК как ресурса управления 
	Зам. дир. по УВР, члены НМС

	Качество управления реализацией требований государственных документов 
	Выполнение СанПин, ГОСТ и т.д.
	Мониторинг
	Оценка отклонений от нормы с целью коррекции
	Зам. дир. по УВР, по безопасности, по АХЧ, медики

	Качество   выполнения Положения о документообороте ОУ 
	Полнота, своевременность и правильность ведения школьной документации всеми  участниками ОП
	Мониторинг
	Оценка отклонений от нормы с целью коррекции
	Зам. дир. по УВР

	Качество управления  материально-технической базой ОП
	Достаточность и качество оснащения образовательной среды школы 
	Микроисследования 
	Оценка объема  и качества выполнения программы развития школы по данному разделу
	Зам. дир. по УВР, по АХЧ, пред. М/О

	Качество управления профессиональным ростом педагогов школы  


	Наличие и реализация в ВШК необходимой совокупности показателей качества профессиональной деятельности учителя для установления размера стимулирующей части зарплаты
	Микроисследования в режиме выплат стимулирующей части зарплаты
	Оценка соответствия  и коррекция    состава показателей  в зависимости от целей и задач школы  
	Директор, рук. УС, зам. дир. по УВР, члены НМС

	Компетентность субъектов управления
	Уровень управленческой компетентности администраторов школы, специалистов, возглавляющих  структурные подразделения
	Мониторинг
	Критериальная система оценивания   (мониторинг профессиональной компетентности субъектов управления качеством ОП)
	Директор, рук. УС, зам. дир. по УВР, члены НМС


Уровень здоровья учителей следует учитывать в следующих разделах, где субъекты – носители критериев ( обладают более высоким уровнем ответственности за собственное здоровье. 

Три последующие составляющие ВШК результатов отражают структуру и содержание требований ФГОС к образовательным результатам. Именно здесь необходимо пересмотреть всю систему оценки качества образования в школе на основе принципов критериального оценивания и компетентностного подхода. Для оценки личностных образовательных результатов обязательными, отражающими требования ФГОС,   должны  стать, как минимум, три показателя:  

· уровень социализированности и уровень воспитанности (сложные показатели, требующие выделения составных элементов показателей в соответствии с описанием в ФГОС);
· уровень  учебно-познавательной мотивации каждого ученика по отношению к каждому предмету;   
· уровень сформированности  ценностей семьи, здорового образа жизни обучающегося, навыков организации досуга. 
Метапредметные образовательные результаты, представленные во ФГОС начального общего образования 12 требованиями, а во ФГОС основного общего образования 16 требованиями,  необходимо оценивать минимум по четырем позициям в ВШК:

· уровень реализации регулятивных УУД (организация и самоуправление, навыки системного, экологического мышления и т.д.);

· уровень реализации познавательных УУД (мыслительные ОУУ, логические умения и т.д.);

· уровень реализации коммуникативных УУД (смысловое чтение, работа в группе, монологическая речь и т.д.);

· уровень развития ИКТ – компетентности (преобразование информации, владение ПК, навыки грамотного использования Интернета).
Качество  и динамика обученности  ( это единственный показатель, который всегда в школах  входит в состав предметных образовательных результатов
 ВШК. Однако в соответствии с требованиями средосообразности сегодня необходимо включить в ВШК такие показатели: 

· подтверждение обученности по результатам внешней, независимой оценки; 

· уровень обучаемости;

· участие и победы в предметных  конкурсах, олимпиадах.
Практика показала, что наличие перечисленных выше системы показателей необходимо и достаточно отражает результативность образования в школе, выявляет те подсистемы в школьной образовательной системе, которые требуют коррекции и/или развития. Так уровень обучаемости как объект мониторинга позволяет управлять качеством образовательного процесса на разных уровнях:
· в системе «учитель-ученик» уровень обучаемости ученика определяет для учителя уровень педагогической помощи;

· в системе «методическое объединение – учитель – ученик» уровень обучаемости ученика определяет выбор учебных предметных программ и  при необходимости основы для адаптации  и модификация программ;

· в системе «ЗУВР – М/О - учитель – ученик» уровень обучаемости ученика позволяет оценить и скорректировать вклад учителя, М/О в увеличение зоны ближайшего развития ученика.
В таблице 2 представлен раздел «ВШК качества процесса», спроектированный на основе ресурсного,  компетентностно-деятельностного  подходов и также с учетом принципов критериального оценивания. В этом разделе ВШК определяется уровень достигнутых  условий реализации основной образовательной  программы, в том числе кадровых,   психолого-педагогических,  информационно-методических,  материально-технических и иных условий. На стр.39 ФГОС ООБ цели этого раздела ВШК определены как «… обоснование необходимых изменений в имеющихся условиях в соответствие с приоритетами основной образовательной программы основного общего образования образовательного учреждения».
Первый раздел ВШК качества процесса называется «Качество обучающей предметной деятельности». Именно содержание этого раздела становится предметом обсуждения сегодня на проблемных педсоветах, обучающих семинарах. Предлагаемая структура этого раздела, включающая 10 направлений анализа, на наш взгляд, выстроена также по принципу необходимости и достаточности. Направления анализа могут быть расширены, уточнены. Но все описанные направления раздела должны быть реализованы в ВШК:  

· качество  планирования и организации  уроков по предмету;
· качество деятельности  по развитию метапредметных  умений  (УУД);
· качество деятельности   по реализации требований  по сохранению здоровья обучающихся  в  учебном процессе;
· качество деятельности  по обучению и развитию обучающихся  на основе использования ИКТ;
· качество деятельности  по проектированию и реализации индивидуальных учебных программ для отдельных учащихся;
· качество деятельности по организации и проведению предметных событий  в школе;
· качество деятельности  по организации и проведению внешкольной  предметной деятельности обучающихся: экскурсий, экспедиций и др.;
· качество  реализации требований Закона об инклюзии -  деятельности  по  обучению детей с ОВЗ; 

· качество деятельности учителей по развитию  и обустройству предметного кабинета образовательного пространства школы;
· качество деятельности педколлектива по реализации внеурочной деятельности как ресурса реализации  требований к «портрету выпускника».
В разделе «качество воспитательной работы» необходимо предусмотреть отслеживание трех составляющих:
· содержание и структура  системы воспитательной работы, отражающие и/или акцентирующие требования к содержанию и структуре программы воспитательной работы  (духовно-нравственное развитие и воспитание обучающихся, их социализация и профессиональная ориентация, формирование экологической культуры, культуры здорового и безопасного образа жизни);
· качество реализации программы воспитательной работы;
· качество работы с родителями. 
Одним из важнейших ресурсов качества образовательного процесса является научно-методическая система школы. И,  несмотря на то, что исследования состояния  методической работы ведутся практически во всех школах, в большинстве школ аналитические материалы ( продукты таких исследований (  оставляют желать лучшего. 

Так в роли показателей качества методической системы школы чаще всего выступают цифровые данные о количестве проведенных заседаний МО, при этом темы заседаний могут быть не связаны с данными ВШК образовательных результатов. Очевидно, что в таком случае невозможно сделать выводы о причинах  как положительной, так и отрицательной динамики обученности по предметам.   

Менее чем в 10 % московских школ в  формате ВШК «работает» мониторинг уровня профессиональной компетентности учителя [3],  не только реализующий интегративную функцию ВШК,  но и обеспечивающий отсутствие сложностей при переходе к новой системе оплаты труда.
В этом разделе необходимо наличие таких направлений ВШК:
· динамика роста уровня профессиональной компетентности учителя;
· качество методической деятельности М/О, предметных кафедр;
· качество реализации программы педагогического эксперимента:
· качество работы библиотеки, медиатеки, ресурсных центров школы;
· качество  деятельности социально-психологической службы, службы тьютеров.
Раздел «Контроль качества управления» редко обнаруживается в ВШК школ. В то же время, нередко именно в системе управления находятся ресурсы инновационных изменений в школе. Минимальный объем  показателей  качества управления: 

· оптимальность состава и структуры ВШК;

· качество управления реализацией требований государственных документов 
( СанПин, ГОСТ и т.д.);

· качество   выполнения Положения о документообороте ОП (полнота, своевременность и правильность ведения школьной документации всеми  участниками ОП);

· качество управления  материально-технической базой ОП (достаточность и качество оснащения образовательной среды школы); 

· качество управления профессиональным ростом педагогов школы  (наличие и реализация в ВШК необходимой совокупности показателей качества профессиональной деятельности учителя для установления размера стимулирующей части зарплаты);

· компетентность субъектов управления (уровень управленческой компетентности администраторов школы, специалистов, возглавляющих  структурные подразделения)
В специальном разделе ВШК необходимо отслеживать здоровье и психологическое  состояние членов педколлектива, их отношение к работе. Эти данные, представленные как обобщение анкет, включенного наблюдения, также определяют для школьного управленца цели и необходимые ресурсы для изменения  качества образовательной среды.
5.  Рекомендации к разработке в системе ВШК показателей качества профессиональной деятельности учителя для установления размера стимулирующей части зарплаты.
Сегодня, когда критерии оценки труда учителя будут определять  основу распределения доплаты за качество работы, проблема  формулировки  этих самых критериев   стоит очень остро.  При этом за последние годы в оценке качества работы учителя все чаще показатели, описывающие успех   учителя в профессиональных конкурсах, выходят на первое место, преобладая над  показателями, описывающими ежедневный, кропотливый труд учителя.   

Несомненно, победы учителя и его учеников во всевозможных конкурсах – один из показателей качества работы учителя.  Но при расчете оплаты за качество его профессионального труда – далеко не главный. 

За годы реализации ПНПО  выявился  социальный риск формального переноса качеств победителей в систему оценки КАЖДОГО учителя в КАЖДОЙ школе. Подмена профессиональной инвариантной составляющей успешности учителя в школе на вариативные качества учителей – победителей, акцентирование в  профессиональных конкурсах  маркетинговых умений  преподнести, подать себя,   приводит к тому, что при проектировании системы критериев оплаты за качество на первое место (по количеству баллов!)  нередко выносятся показатели успеха в социуме. 

Если мы позиционируем введение оплаты за качество как мотивационного фактора (Ф. Герцберг) для учителя, то  в системе оснований для премирования критерии качества и их относительная  ценность  должны  отражать цели и задачи каждой школы. И в первую очередь – обеспечение максимально комфортных условий обучения для КАЖДОГО ученика. Если за каждого  участника и победителя олимпиады учителю платят больше, чем за работу с детьми группы учебного риска, учителю выгоднее заниматься с теми, кто пойдет на олимпиады, ограничивая время работы с другими детьми… 

Представленная ниже совокупность критериев и показателей оценки качества деятельности учителя апробирована в течение последних 10-ти лет в школах Москвы и России в рамках мониторинга роста и развития  внутренних ресурсов успеха ученика и мониторинга компетентности учителя, обсуждена в аудиториях учителей – предметников Москвы в школах ГЭП, среди слушателей курсов повышения квалификации ФПК ППРО МПГУ, участников дистанционных курсов Педагогического университета «Первое сентября».  Было отмечено, что представленная модель требует доработки и конкретизации, однако, она необходимо и достаточно выявляя совокупность составляющих системы оценки за качество работы учителя. 

Итак, успех учителя необходимо оценивать, рассматривая три набора показателей:

1. достижения его учеников, 

2. достижения учителя в создании условий и ресурсов для учебного успеха учащихся,

3. успех учителя в профессиональном социуме.

Первый набор показателей отражает главные итоги работы учителя – учебный успех его учеников. Здесь необходимо выбирать и такие показатели, которые показывают абсолютные значение успеха (количество учащихся получивших «4»  и «5» по предмету, наличие  победителей олимпиад и конкурсов), , и такие показатели, которые выявляют динамику изменений в обученности и обучаемости, повышение мотивации к предмету и т.д. Без учета этой динамики (только по положительным оценкам!) можно спровоцировать фальсификацию оценок. Более того, мы все знаем, какие усилия прикладывает учитель, максимально индивидуализируя учебный процесс (например, в классах КРО, или в работе с детьми группы учебного риска в обычных классах). В этих условиях учебный успех ученика за короткий срок (период сбора информации для оплаты за качество!) зачастую можно оценить только по росту  мотивации, уровня общеучебных навыков, общему уровню обучаемости. Если в школе не ведется мониторинг по иным внутренним ресурсам ученика, кроме  обученности, мы не сможем оценить динамику их развития,  и тогда рискуем обесценить  индивидуализацию и личностно ориентированный подход…

Второй набор показателей отражает результаты усилий учителя по созданию внешних ресурсов учебного успеха ученика – условий образовательного процесса. В течение учебного года в системе ВШК производится постоянная оценка качества уроков, внеклассных мероприятий, оснащения кабинета, дидактических материалов и т.д., однако, если в школе нет единой системы оценки качества уроков, других школьных событий и ресурсов,  невозможно соотнести оценки всех администраторов для достижения достаточной степени объективности в оценке работы учителя. Учитывая комплексную структуру объектов оценки (в уроке проявляются все ключевые компетентности учителя), предлагаем производить оценку внешних  ресурсов   учебного успеха ученика в  матрице компетентности учителя, соотнеся каждую компетентность с данными, получаемыми в процедурах ВШК. Это  позволит:  

· объективизировать оценку качества уроков и др., сделав её максимально прозрачной для коллектива,

· минимизировать временные затраты, объединив в одной процедуре ВШК и «оценку за качество для оплаты», 

· реализовать системные связи системы «оплаты за качество» с содержание методической работы, определяя одновременно с оценкой, например, уроков, мишень для развития конкретной компетенции учителя. 

Третий  набор показателей оценивает деятельность учителя через признание его успехов в профессиональном социуме. Такие показатели, как  участие и победы в профессиональных конкурсах, успешное обучение на курсах повышения квалификации, активное участие в работе школьной методической системы, разработка авторских программ,  успешное прохождение аттестации и т.д.,  оценивают усилия учителя по обеспечению  высокого уровня качества образовательной среды не только в собственной школе, но и в профессиональном социуме в целом. 

В разработке представленной открытой системе оценки качества деятельности учителя использованы подходы:

· деятельностный (определены виды деятельности, на основании которых замеряется качество), 

· компетентностный (определены ключевые компетентности учителя, обеспечивающие качество профессиональной деятельности учителя), 

· и ресурсный (определены внутренние ресурсы ученика для оценки качества результатов, внешние ресурсы учебного успеха ученика для оценки качества работы учителя, управленческие ресурсы для осуществления процедур оценки).

Ниже приведены примерные показатели комплексной оценки качества работы учителя для расчета стимулирующих выплат:
Максимальная сумма  баллов, которую может набрать учитель за анализируемый период – 100 баллов (баллы определяют   в таблице критериев и показателей максимальное значение уровня каждого показателя).
Определяется максимальная сумма выплат, которую могут получить все члены педагогического коллектива ( М общ пед)

Определяется максимальная сумма выплат, которую может получить каждый учитель (М кажд пед)  как частное от деления максимально возможной  суммы выплат (М общ пед) на количество педагогических работников (К пед): 

(М кажд пед) =  (М общ пед) : (К пед). 
Определяется цена одного балла, делением  максимальной суммы выплат, которую может получить каждый учитель, на 100 баллов:  (М кажд пед) : 100 = (Ц балла)
Наконец, цена одного балла умножается на количество баллов, реально набранных каждым учителем (Б реальн), определяется сумма выплаты за качество данному учителю за анализируемый период (СВ конкр пед).

(Ц балла)  х  (Б конкр пед) =(СВ конкр пед).

Эта сумма выплат корректируется с учетом коэффициента трудового участия, учитывающего долю реально отработанных дней (КТУ конкр пед) и других, необходимых коэффициентов.
В окончательном виде формула расчета выплаты за качество каждому педагогическому работнику будет выглядеть так:

 (М общ пед) : (К пед): 100    х  (Б конкр пед) х (КТУ конкр пед)

Распределение максимального значения баллов по различным показателям произведено с учетом реалий настоящего времени – запросов ученического и родительского социумов, требований от государства  к системе образования,  рекомендаций научного социума.  КАЖДЫЙ РУКОВОДИТЕЛЬ  МОЖЕТ СООТНЕСТИ РЕАЛИИ И ПОТРЕБНОСТИ СВОЕГО УЧРЕЖДЕНИЯ С ПРЕДСТАВЛЕННОЙ МОДЕЛЬЮ И ПЕРЕГРУППОВАТЬ БАЛЛЫ. 
В приложении 1 приведен информационный документ «Критерии и показатели качества профессиональной деятельности учителя  для установления размера стимулирующей части зарплаты»,  разработанный творческой группой под руководством профессора МПГУ Н.Л. Галеевой, зав. лабораторией основ управления ОМЦ ЮОУО И.Г. Корнеевой, заместителя директора ГОУ СОШ №1965 ЮВАО Л.Л. Черченко.

Документ имеет рекомендательный характер, спроектирован как открытая система, требующая необходимой коррекции в зависимости от  условий и  приоритетов каждой школы. 
Содержательной основой  для проектирования были следующие документы:

1.
Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26 августа 2010 г. 

№ 761н г. Москва  “Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел “Квалификационные характеристики должностей работников образования”" (раздел «учитель»)(Приложение 3)

2.
Федеральный государственный образовательный стандарт

начального общего образования. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 6 октября 2009 г. № 373

3.
Закон №16 от 28.04.2010 «Об образовании лиц с ОВЗ в г. Москве»

4.
Постановление Правительства Москвы от 3 августа 2010 г. № 666-пп «об утверждении единых принципов и рекомендаций по разработке и введению новых отраслевых систем оплаты труда работников государственных учреждений города Москвы»

5.
Национальная образовательная инициатива "Наша новая школа" 

6.
Городская целевая программа развития образования «Столичное образование – 5» на 2009-2011 годы

Вариативность в предлагаемой модели заложена в каждой из граф таблицы, кроме графы «К» (критерии) (Приложение 1.1.). Именно эта графа  необходимо и достаточно учитывает все сферы, в которых выявляется профессиональная компетентность учителя – результаты по ученику, качество образовательного процесса, результаты воспитательной  учителя деятельности, компетентность учителя в самосовершенствовании, и, наконец, уровень его участия в формировании и развитии корпоративной культуры всего учреждения.

Графа «П» (показатели) наполнена теми показателями, которые могут объединить понимание смысла качества  для учителя, администрации и членов Управляющего совета. Однако уже здесь ОУ может пересмотреть и добавить либо убрать те показатели, которые сочтет необходимым. 

Графа «Б» (максимальные баллы) графа, в которой вариативность выступает как определитель приоритетности каждого показателя. 
Именно соотношением баллов по каждому показателю  школа может «показать» учителю и социуму, какие цели приоритетны для школы в данный период. Например, в школе открыли класс КРО, тогда баллы по показателям 2.3. и 2.5. можно увеличить. Или открыли классы с программами высокого уровня сложности, что нужно будет отразить в показателе  2.1. Или необходимо повысить активность учителя по созданию условий для роста уровня толерантности и общей социализированности. Тогда в показателях 1.5. и 3.4. должны быть увеличены максимальные баллы.

Графа «С» (субъект оценивания) практически отражает ту часть регламента ВШК, в которой описано распределение функционала по управлению качеством образовательного процесса.

И, наконец, графа «И» (инструментарий оценивания). Там перечислены разделы ВШК, содержащие инструментальное описание технологий определения уровня определенных Вами показателей. 

Опыт апробации отдельных частей данной системы оценки качества работы учителя позволяет рекомендовать следующий алгоритм проектирования собственной системы оценки качества работы учителя для реализации НСОТ каждой школой.

Шаг 1. Проанализируйте показатели каждого критерия. При необходимости – добавьте новые, уберите предложенные. 

Шаг 2.  Определите  максимальный балл для оценки каждого показателя в соответствии с потребностями Вашего образовательного учреждения. 

Шаг 3.   Соотнесите выбранные Вами показатели с  содержанием уже существующего в школе ВШК. Если показатели отсутствуют – необходимо включить их в ВШК, определив сразу и механизмы подсчета баллов, и режим замеров параметра, и ответственных за организацию и проведение.  Таким образом, Вы модернизируете ВШК под НСОТ, а не будете выстраивать вторую вертикаль власти «по оплате за качество». Будут деньги или нет – но управление качеством будет прозрачным и понятным каждому субъекту ОП в школе.  Вы получите документ, по форме идентичный Приложению 1.

Шаг 4.  Создайте описание всех уровней оценки всех показателей (уровневых дескрипторов) (по примеру Приложения 2). Обсудите при проектировании с заместителями директора и председателями методических объединений,  затем – с учителями по методическим объединениям.  Проведите коррекцию в соответствии с предложениями. Вынесите на педсовет. Еще раз предложите внести коррективы. Примите решение. Напишите локальный акт. 

Доведите до каждого учителя его содержание. И – минимум через полгода можете оценить «качество профессиональной деятельности учителя  для установления размера стимулирующей части зарплаты». 

На наш взгляд, такую работу в каждой школе надо сделать до введения приказа об оплате за качество. Школа должна работать «на качество». Договориться с учителем, что же такое – качество его работы – пора уже давно. Вне зависимости от экономических и политических катаклизмов. И  ВШК  здесь имеет, наконец, все возможности  реализовать свой потенциал и  как мотивационный и  как обучающий ресурс.  

6. Рекомендации к разработке  модели  оценки качества  системы ВШК  в школе.  
Согласно принципам критериального оценивания, качество самого ВШК также должно  быть оценено, если мы хотим  управлять деятельностью по его совершенствованию. При разработке модели оценки качества ВШК  необходимо рассмотреть его  и как объектную (как ВШК спроектирован)  и  как процессную систему (как он реализуется). 

Для ВШК как объекта оценивания  наиболее важным является    соответствие его состава и структуры принципам социального управления. В этом случае критериями качества ВШК становятся  принципы управления, а показателями ( характеристики  реализации принципов управления в ВШК (табл. 4).

Описывая уровневые дескрипторы показателей для самоаудита и экспертной оценки, мы выделили три уровня – оптимальный (максимальное количество баллов), критический и недопустимый. Так,  например, при  анализе  соответствия состава и структуры ВШК целям и задачам школы и  наличия  всех направлений ВШК   модно считать, что оптимальный уровень достигнут, если в школе действует локальный акт,  в котором прописан критериальный аппарат  всех составляющих  ВШК  с подробными уровневыми дескрипторами качества:

· образовательных результатов (по ученику -  на основе требований ФГОС:  по обученности, по УУД, по социализированности, уровню здоровья ),

· качества  образовательного процесса (по урокам, событиям, компетентности учителя, оснащенности кабинетов, экскурсионной деятельности  и т.д.) ФГОС, НСОТ,

· качества системы управления образовательным процессом 

Если в школе не все показатели включены в структуру ВШК, и/или нет уровневых дескрипторов показателей,  но  локальный акт  разработан, в этом случае уровень показателя определяется как критический.

Если же в школе нет локального акта, описывающего ВШК, или он не корректировался несколько лет, не все показатели включены в структуру ВШК, нет описания показателей, уровень показателя определяется как недопустимый.

	Табл. 4. Соответствие состава и структуры ВШК в школе принципам социального управления

	Критерии:

принципы управления
	Показатели – характеристики  реализации принципов управления в ВШК
	Уровневые дескрипторы показателей для самоаудита и экспертной оценки

	1. Принцип системности и целостности в управлении
	Соответствие состава и структуры ВШК целям и задачам школы, 

наличие всех направлений ВШК


	1. Оптимальный уровень (максимум   баллов)

В школе действует локальный акт,  в котором прописан критериальный аппарат  всех составляющих  ВШК  с подробными уровневыми дескрипторами качества:

· образовательных результатов (по ученику -  на основе требований ФГОС:  по обученности, по УУД, по социализированности, уровню здоровья ) 

· качества  образовательного процесса (по урокам, событиям, компетентности учителя, оснащенности кабинетов, экскурсионной деятельности  и т.д.) ФГОС, НСОТ

· качества управления 

2.  Критический  уровень  

В школе есть локальный акт, но не все показатели включены в структуру ВШК, и/или нет уровневых дескрипторов показателей

3.  Недопустимый  уровень

В школе нет локального акта, не все показатели включены в структуру ВШК, нет описания показателей

	2. Принцип демократизации и гуманизации управления


	Наличие этапов  обратной связи в системе ВШК качества  ОП 


	1. Оптимальный уровень (максимум   баллов)

В школе принят все коллективом регламент ВШК с утвержденной  (утверждаемой  ежегодно на первом педсовете) циклограммой ВШК; в циклограмме указаны сроки, место, даты  и задачи обсуждения результатов каждого этапа мониторинга, каждого микроисследования

2.  Критический  уровень  

В регламенте ВШК  отсутствуют сроки, место, даты  и задачи обсуждения результатов каждого этапа мониторинга, каждого микроисследования

3.  Недопустимый  уровень

В школе нет регламента ВШК

	3. Принцип оптимального сочетания централизации и децентрализации
	Оптимальность распределения управленческих полномочий 


	Оптимальный уровень (максимум   баллов)

В регламенте ВШК реализуется  принцип распределенной ответственности:  все направления ВШК  курируются  субъектами, реализующими  свое право решения вопросов, входящих в их компетенцию 

2.  Критический  уровень  

В регламенте ВШК не реализован принцип распределенной ответственности -  в  направлениях и этапах ВШК полноценно не реализуется управленческая компетентность учителя

3.  Недопустимый  уровень

В школе нет  регламента ВШК 

	4. Принцип научности управления
	Реализация компетентностного, системно-деятельностного и других научных подходов в проектировании ВШК
	Оптимальный уровень (максимум   баллов)

ВШК представляет собой систему, включающую необходимые  подсистемы, объединенные целями, формулируемыми диагностично и операционально::

· показатели качества результата и процесса, определяющие цели ВШК

· план – циклограмма ВШК, описывающая структуру ВШК

· технологии мониторинга, инструментарий сбора и/или получения данных 

· информационно-методическое сопровождение в бумажном и цифровом формате с описанием и программами сбора, систематизации, хранения, распространения и анализа всех полученных данных

· субъекты реализации целей и задач ВШК с  достаточным уровнем управленческой компетентности 

2.  Критический  уровень  

В системе ВШК  отсутствуют или недостаточно реализуются 1-2 подсистемы.

3.  Недопустимый  уровень

ВШК не представляет собой систему,  не реализуется компетентностный подход




Оценивая качество процесса, необходимо определить, как ВШК  действует в качестве  ресурса управления. В качестве критериев  определены функции управленческой деятельности, а показателями служат  характеристики процессов (табл. 5).  

Так при оценке качества реализации мотивационно-целевой функции управления 
оценивается содержание контрольно-измерительных материалов (КИМов)  в  ВШК.
При этом максимумом баллов оценивается та система ВШК, в которой  в содержании мониторинга образовательных результатов ученика  отражены требования к результатам обучения, прописанные во ФГОС, что  мотивирует  учителя на изменения в  обучающей деятельности. При этом в  ВШК при описании  качества уроков и событий   отражены требования к условиям, прописанные во ФГОС. А в  содержании мониторинга  компетентности учителя прописаны показатели, отражающие содержание  профессионального  стандарта педагогической деятельности, квалификационных требований к должности,  внутришкольных должностных инструкций, что также целенаправленно мотивирует учителя на профессиональное самосовершенствование.

Если  содержание  контрольно-измерительных материалов  не отражает (или только частично отражает)  требований государственных документов, но отражает связь с внутришкольными   должностными инструкциями, такую ситуацию можно определить как критическую.

Если же содержание  КИМов в ВШК  и с должностными инструкциями не перекликается, то мотивационно-целевая функция такого ВШК остается нереализованной.  Уровень показателя определяется как недопустимый.

По такому  же принципу выстроены и остальные показатели оценки качества ВШК как процесса (табл. 5).
	Таблица 5. Качество процесса  реализации ВШК  как ресурса управления 



	Критерии:

функции управленческой деятельности
	Показатели
	Уровневые дескрипторы показателей для самоаудита и экспертной оценки

	Мотивацион-но-целевая функция
	Содержание контрольно-измерительных материалов в ВШК
	Оптимальный уровень (максимум   баллов)

В   диагностических/контрольных/зачетных работах отражены требования к результатам обучения, ПРОПИСАННЫЕ ВО ФГОС, что  мотивирует  учителя на модернизацию обучающей деятельности

В  документах ВШК, описывающих   качество уроков и событий,  отражены требования к условиям, прописанные во ФГОС,  ВШК качества управления спроектировано на основе требований ФГОС к структуре программ

В требованиях к компетентности учителя прописаны показатели, отражающие содержание  профессионального  стандарта педагогической деятельности. квалификационных требований к должности,  внутришкольных должностных инструкций

2.  Критический  уровень  

содержание  контрольно-измерительных материалов  не отражает (или только частично отражает)  требования государственных документов, но связано с внутришкольными   должностными инструкциями

3.  Недопустимый  уровень

Контрольно-измерительные материалы ВШК  не представлены, либо не отражают требований указанных  документов 

	Информаци-онно-аналитичес-кая функция
	Технологичность, информативность и оперативность реализации КИМов в ВШК
	Оптимальный уровень (максимум   баллов)

Четко и результативно осуществляется параметрический анализ урока, предметных событий, экскурсионных программ , тематический – анализ зависимостей, тенденций, систем работы

Высокий уровень информативности итогового и промежуточных этапов анализа

Эффективно и оперативно аналитическая информация проходит «по вертикали» до учителя и «по горизонтали»  между субъектами управления различными объектами в школе. Массивы информации собираются и анализируются с использованием  электронной базы данных

2.  Критический  уровень  

В школе используется электронная система сбора и анализа информации частично, не для всех показателей

3.  Недопустимый  уровень

В школе нет возможности в любой момент получить «срез» данных о качестве всех составляющих ОП

	Контрольно- диагности-ческая функция
	Объективность и действенность  результатов анализа в ВШК
	Оптимальный уровень (максимум   баллов)

Результаты анализа полученной информации объективны, «прозрачны»  для всех субъектов, при анализе отражают как недостатки, так и положительную динамику ОП

Данные ВШК используются для проектирования конкретных позитивных изменений, что можно увидеть по динамике измеряемых в ВШК показателей. Используется «Управленческая папка учителя» как инструмент ВШК в системе «учитель-ученик»

2.  Критический  уровень  

Результаты анализа данных ВШК периодически сообщаются учителю – на совещаниях, педсоветах

3.  Недопустимый  уровень

Результаты ВШК используются только администрацией и преимущественно для поиска недостатков

	Организа-ционно-исполни-

тельская функция 
	Качество организации 

процесса ВШК
	Оптимальный уровень (максимум   баллов)

Субъекты – исполнители ВШК реализуют свои функции в соответствии с нормами педагогического управления на высоком уровне  профессионального общения – конструктивно и доброжелательно.

Выбранные формы и методы  деятельности  субъектов адекватны поставленным целям, реальным условиям и возможностям исполнителей.

Время при планировании и организации  ВШК распределяется рационально.

2.  Критический  уровень  

По данным анкетирования учителей выявляются недостатки в проведении ВШК – некоторые администраторы  осуществляют ВШК неконструктивно и/или не доброжелательно

3.  Недопустимый  уровень

Данные опроса, наблюдения и/или анкетирования учителей выявляют ошибки в ведении ВШК, ведущие к конфликтам учителей и администрации

	Планово – прогно-стическая функция управления
	Качество ВШК как инструмента

планирования и прогноза
	Оптимальный уровень (максимум   баллов)

ВШК работает как инструмент управления образовательным процессом в режиме функционирования (замеряет отклонения от стандарта, от режима,  от требований СанПин и т.д)

ВШК работает как инструмент управления образовательным процессом в режиме развития (замеряет  динамику запланированных позитивных изменений)

2.  Критический  уровень  

Результаты ВШК   используются в планировании и прогнозировании бессистемно, в отдельных случаях

3.  Недопустимый  уровень

Результаты ВШК  практически не отражаются  в  планах  каждого из субъектов управления в школе: в планах учителя (в системе учитель-ученик), в планах работы М/О и др.


Результаты апробации системы оценки качества ВШК  недостаточны для  масштабных  выводов (более 20 школ за последний год), однако некоторые тенденции выявляются достаточно определенно. 

Так  практически во всех школах отсутствовали уровневые дескрипторы оценки качества уроков, большинства внеурочных событий (нигде, например,  не обнаружены показатели качества экскурсионной деятельности).  Практически нигде, кроме школ системы Международного Бакалавриата, не реализуется  критериальный  подход к  оцениванию качества образовательных результатов.

Содержание ВШК не отражает в достаточной мере требований таких документов как ФГОС начальной школы,  квалификационные требования к деятельности учителя. Да и практически ни в одной школе, кроме ГОУ ЦО №1178 и ГОУ ШНО №196 ЮОУО мы не обнаружили мониторинга профессиональной компетентности учителя, лежащего в основе проектирования и направлений развития методической системы в целом и в основе проектирования индивидуальной траектории профессионального развития учителя. 

В  каждой из  исследованных школ идет активная работа по разработке критериев  качества  деятельности учителя  для  оплаты за качество. 

При этом  главный инструмент управления процессом обеспечения качества образования, которым в школе является ВШК, остается, к сожалению,  пока без изменений… 

Заключение.
С позиции идеологии ФГОС система ВШК рассматривается не в рамках «модели контроля», а в рамках «модели обеспечения» качества образования [9]. Только тогда система оценивания качества может  нести свою долю ответственности за выполнение требований Стандартов. 

Хотелось бы предостеречь читателей и от излишней детализации различных направлений ВШК. Гений Марины Цветаевой  предостерегал от  таких  ошибок словами «…подробность какого-нибудь описания всегда в ущерб его точности». Искусство управления в том, чтобы одновременно с анализом подробностей  и деталей не упускать из виду целого.

Сегодня в этом плане эффективным организационным ресурсом модернизации ВШК является описанная в 2004 году Т. Харисовым модель единой системы внутришкольного контроля, аттестации и повышения квалификации [11]. 

Интеграция в управленческой деятельности предусматривает создание укрупненных единиц управленческой деятельности на основе усиления взаимосвязи между составляющими ее различными компонентами. Интеграция контроля, аттестации и дополнительного профессионального образования педагогических кадров в системе внутришкольного управления — это пример укрупнения информационно-аналитической базы, функций, форм, методов, организационной структуры управленческой деятельности. Интеграция контроля, аттестации и повышения квалификации позволяет значительно повысить эффективность реализации всех механизмов управления качеством образования в образовательном учреждении. 

Интегративный подход в модернизации ВШК позволяет включить каждого участника образовательного процесса в управленческую деятельность посредством сочетания вертикальных и горизонтальных связей управления, создания различных центров управления, обеспечить соответствующую мотивацию самосовершенствования каждого субъекта образовательного процесса.
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Приложение 1.  Критерии, показатели и уровневые дескрипторы качества профессиональной деятельности учителя для НСОТ
	1.1. Критерии и показатели качества профессиональной деятельности учителя 

для установления размера стимулирующей части зарплаты

	К

Критерии
	П

Показатели
	Б

Высший балл

(зависит от целей)
	С

Субъект оценивания
	И

Инструментарий оценивания

	         1.

Образова-тельные достижения учащихся, обучающихся у данного учителя
	1.1. Доля  обучающихся, повысивших уровень обученности по данному предмету за анализируемый период (положительная          динамика         обученности   по предмету  за анализируемый период)


	
	Зам. дир. по УВР,

пред. МО
	ВШК:
Мониторинг результативности образовательного процесса

(считается по СОУ в классах данного учителя)

	
	1.2. Доля  обучающихся, подтвердивших школьную отметку по результатам внешней, независимой оценки

за анализируемый  период


	
	Зам дир. по УВР,

пред. МО
	городской мониторинг, итоговая аттестация, ЕГЭ и др. в сравнении с данными  ВШК ( школьного мониторинга результативности)

	
	1.3.Наличие среди обучающихся у данного учителя детей победителей и призеров окружных, городских и всероссийских олимпиад по данному предмету,  конкурсов, конференций, результаты других предметных достижений 

за анализируемый  период


	
	Зам. дир. по УВР 

пред. МО
	ВШК
Мониторинг результативности образовательного процесса

Дипломы, грамоты, свидетельства

Портфолио обучающихся



	
	1.4. Доля учащихся, повысивших общий уровень обучаемости и/или отдельных показателей общей обучаемости (кроме обученности) , положительная динамика в уровне развития внутренних ресурсов учебного успеха ученика

за анализируемый  период, в том числе УУД и мотивации(
(показатель, важный для оценки результатов обучающей деятельности учителя, особенно в условиях большого количества детей с низким уровнем обучаемости 
	
	Зам. дир.  по УВР, 

пред. МО, психологи, социологи
	ВШК:
Мониторинг уровня развития УУД, уровня мотивации по специальным контрольно-методическим срезам, анкетированию, опросам психологов, социологов.

Использование диагностических данных технологии ИСУД



	
	1.5.   Достижения обучающихся в развитии личности, рост уровня социализированности, воспитанности
	
	Зам. по УВР, ВР, психологи,

социологи
	ВШК:
Мониторинг  воспитанности (пересчет по учителям-предметникам)



	2.

 Качество деятельности  учителя  по созданию условий и реализации ресурсов для учебного успеха учащихся

(обучающая деятельность учителя)
	2.1. Уровень сложности реализуемых программ
	
	Зам. дир. по УВР,  пред. МО
	ВШК реализации образовательных программ

	
	2.2. Качество  планирования и организации  уроков по предмету


	
	Зам. дир. по УВР 

пред. МО
	ВШК:
Мониторинг качества уроков

Управленческая папка учителя

Информационно-методическое  обеспечение  учебного процесса 

	
	2.3. Деятельность учителя по развитию метапредметных  умений обучающихся, использование образовательных технологий,  целенаправленно развивающих владение универсальными учебными действиями (УУД)
	
	Зам. дир. по УВР 

пред. МО
	ВШК:
Мониторинг  качества уроков, тематические микроисследования

Информационно-методическое  обеспечение  учебного процесса

данные экспертных оценок 

	
	2.4.  Деятельность учителя по реализации требований  по сохранению здоровья обучающихся  в  учебном процессе
	
	
	ВШК:
Мониторинг качества уроков 

Информационно-методическое  обеспечение  учебного процесса

	
	2.5.  Деятельность учителя по обучению и развитию обучающихся  на основе использования ИКТ
	
	Зам. дир. по УВР, пред. МО
	ВШК:
Мониторинг  качества уроков, тематические микроисследования

	
	2.5. Деятельность учителя по проектированию и реализации индивидуальных учебных программ для отдельных учащихся
	
	Зам. дир. по УВР 

пред. МО
	ВШК:
Мониторинг  качества уроков, тематические микроисследования

	
	2.7. Качество обустройства предметного кабинета 


	
	Зам. дир. по УВР 

пред. МО
	ВШК:
Мониторинг  качества обустройства предметных  кабинетов, тематические микроисследования,

данные экспертных оценок 

	
	2.8. Качество внеурочной предметной деятельности: организация и проведение предметных событий  в рамках внутришкольных программ


	
	Зам. дир. по УВР 

пред. МО
	ВШК:
Мониторинг   внеурочной предметной деятельности , тематические микроисследования,

данные экспертных оценок

	
	2.9. Качество внеурочной предметной деятельности:

организация и проведение внешкольной  предметной деятельности обучающихся: экскурсий, экспедиций и др.


	
	Зам. дир. по УВР 

пред. МО
	ВШК:
Мониторинг   внеурочной предметной деятельности , тематические микроисследования

	
	2.10. Качество  реализации учителем  требований Закона об инклюзии (обучении детей с ОВЗ в московских школах)


	
	Зам. дир. по УВР 

пред. МО,

психологи, социологи, дефектологи


	ВШК:
Мониторинг  качества уроков, мониторинг   внеурочной предметной деятельности тематические микроисследования

	3. Воспитательная деятельность классного руководителя, воспитателя, тьютора
	3.1. Наличие системы воспитательной работы в данном классе, группе (программы, ресурсы)


	
	Зам. дир. по ВР, социологи
	ВШК:
Мониторинг  качества воспитательной работы

	
	3.2. Уровень сформированности  детского коллектива (результаты воспитательной работы)


	
	Зам. дир. по ВР, социологи
	ВШК:
Мониторинг  качества воспитательной работы

	
	3.3. Система  работы с коллективом родителей (программы, ресурсы, результаты)


	
	Зам. дир. по ВР, социологи
	ВШК:
Мониторинг  качества воспитательной работы

	
	3.4. Доля учащихся класса, участвующих в социально-значимых проектах
	
	Зам. дир. по ВР, социологи
	ВШК:
Мониторинг  качества воспитательной работы

	4. Деятельность учителя по совершенствованию  собственной профес-сиональной компетент-ности
	4.1.  Наличие и реализация  индивидуальной программы профессионального саморазвития  учителя


	
	Зам. дир. по НМР, УВР
	ВШК:
Мониторинг качества системы управления

Портфолио учителя



	
	4.2. Деятельность учителя  в   методической  системе школы 


	
	Зам. дир. по НМР, УВР
	ВШК:
Мониторинг качества деятельности методической системы

Портфолио учителя

	
	4.3. Деятельность учителя в  рамках выполнения программы педагогического эксперимента

(индивидуально или в группе)


	
	Зам. дир. по НМР
	ВШК:
Мониторинг качества системы управления, Мониторинг качества педагогического эксперимента

	
	4.4. Участие и победы в профессиональных конкурсах разного уровня


	
	Зам. дир. по НМР
	ВШК:
Дипломы, грамоты, свидетельства

Портфолио учителя

	5. Деятельность учителя как члена единого  профессионального коллектива
	5.1. Полнота, своевременность и правильность ведения школьной документации (согласно Положению о документообороте ОУ)
	
	Зам. дир. по УВР
	ВШК:
Мониторинг качества системы управления, Мониторинг качества деятельности методической системы

	
	5.2.  Активность в решении ситуативных проблем  ОУ, включая замену уроков и работу в выходные и праздничные дни


	
	Директор, зам. дир. по УВР
	ВШК:
Мониторинг качества системы управления

	
	5.3. Степень участия учителя  в работе по созданию и поддержанию благоприятного морально-психологического климата в коллективе
	
	Коллектив-ное взаимооце-нивание
	ВШК:
Мониторинг качества системы управления 

Портфолио учителя




Уровневые дескрипторы, определяющие уровень показателя для каждого критерия.
1.Образовательные достижения учащихся, обучающихся у данного учителя
1.1. Доля  обучающихся, повысивших уровень обученности по данному предмету за анализируемый период (положительная          динамика         обученности   по предмету  всех учащихся, обучающихся у данного учителя  за анализируемый период)
	Максимальный балл
	Средний балл
	0  баллов

	Положительная динамика среднего уровня  обученности 
	Нет изменений в среднем уровне обученности
	Отрицательная динамика среднего уровня обученности


1.2. Доля  обучающихся, подтвердивших школьную отметку по результатам внешней, независимой оценки за анализируемый  период

	Максимальный балл
	Средний балл
	0  баллов

	Не менее 85% учащихся подтвердили
	Не менее  65% учащихся подтвердили
	Более 30% учащихся не подтвердили


1.3.Наличие среди обучающихся у данного учителя детей участников, победителей и призеров окружных, городских и всероссийских олимпиад по данному предмету,  конкурсов, конференций, результаты других предметных достижений за анализируемый  период

	Максимальный балл
	Средний балл
	0  баллов

	Есть победители
	Только участники
	нет участников


1.4. Доля учащихся, повысивших общий уровень обучаемости и/или отдельных показателей общей обучаемости (кроме обученности) , положительная динамика в уровне развития внутренних ресурсов учебного успеха ученика за анализируемый  период, в том числе УУД и мотивации(
(показатель, важный для оценки результатов обучающей деятельности учителя, особенно в условиях большого количества детей с низким уровнем обучаемости 
	Максимальный балл
	Средний балл
	0  баллов

	Положительная динамика обучаемости  и развития внутренних ресурсов
	Нет изменений в обучаемости  и развитии внутренних ресурсов
	Отрицательная динамика обучаемости  и развитии внутренних ресурсов


1.5.   Достижения обучающихся в развитии личности, рост уровня социализированности, воспитанности 

	Максимальный балл
	Средний балл
	0  баллов

	Положительная динамика среднего уровня воспитанности /социализированности  среди учащихся, обучаемых данным учителем
	Нет изменений среднего уровня воспитанности /социализированности  среди учащихся, обучаемых данным учителем
	Отрицательная динамика среднего уровня воспитанности /социализированности  среди учащихся, обучаемых данным учителем


Ниже приведены дескрипторы, соотнесенные с требованиями квалификационного справочника. Такое представление может быть востребовано при объяснении коллективу смысла и необходимости отдельных показателей.
2. Качество деятельности  учителя  по созданию условий и реализации ресурсов для учебного успеха учащихся (обучающая деятельность учителя)
В каждом показателе как основа для формулирования приведены  Извлечения  из «Требований к квалификации учителя»  ПРИКАЗ от 26 августа 2010 г. N 761н (разделы – «должностные обязанности» и «должен знать»)

2.1. Качество  планирования и организации  уроков по предмету
«Осуществляет обучение и воспитание обучающихся с учетом их психолого-физиологических особенностей и специфики преподаваемого предмета,

 способствует формированию общей культуры личности, социализации, осознанного выбора и освоения образовательных программ, …используя современные образовательные технологии…»

«Обоснованно выбирает программы и учебно-методическое обеспечение, включая цифровые образовательные ресурсы.» 

«Проводит учебные занятия, опираясь на достижения в области педагогической и психологической наук, возрастной психологии и школьной гигиены, а также современных информационных технологий и методик обучения» 

«Планирует и осуществляет учебный процесс в соответствии с образовательной программой образовательного учреждения, разрабатывает рабочую программу по предмету, курсу на основе примерных основных общеобразовательных программ и обеспечивает ее выполнение, организуя и поддерживая разнообразные виды деятельности обучающихся, ориентируясь на личность обучающегося, развитие его мотивации, познавательных интересов, способностей…»

«Обеспечивает достижение и подтверждение обучающимися уровней образования (образовательных цензов)». 

«Соблюдает права и свободы обучающихся, поддерживает учебную дисциплину, режим посещения занятий, уважая человеческое достоинство, честь и репутацию обучающихся». 

Должен знать: 

· «приоритетные направления развития образовательной системы Российской Федерации; законы и иные нормативные правовые акты, регламентирующие образовательную деятельность; Конвенцию о правах ребенка;
· основы общетеоретических дисциплин в объеме, необходимом для решения педагогических, научно-методических и организационно-управленческих задач; 

· педагогику, психологию, возрастную физиологию; школьную гигиену; методику преподавания предмета; программы и учебники по преподаваемому предмету; 

· методику воспитательной работы; 

· теорию и методы управления образовательными системами; современные педагогические технологии продуктивного, дифференцированного обучения, реализации компетентностного подхода, развивающего обучения; 

· методы убеждения, аргументации своей позиции, установления контактов с обучающимися разного возраста, их родителями (лицами, их заменяющими), коллегами по работе; технологии диагностики причин конфликтных ситуаций, их профилактики и разрешения»…

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель знание содержание и требования новых образовательных стандартов (ФГОС)

2. Учитель  разработал и реализует рабочую программу по учебному курсу

3. Учитель использует в организации уроков разнообразие /не менее 20/ форм и видов учебной деятельности  учащихся.  

4. Учитель следит за современными исследованиями по базовым наукам, это отражено в организации учебной деятельности, в содержании урочной деятельности учеников. 

5. Учитель свободно структурирует содержание учебного материала в зависимости от целей, ресурсов и режима обучения.

6. Учитель  имеет в активе разнообразные методы и приемы работы и учения, и обучения. В том числе  исследовательские, групповые, проектные и т.д.

7. Учитель  умеет дифференцировать виды и способы воздействия при общении, строит общение, предупреждая и/или конструктивно разрешая конфликты. В общении с учащимися учитель использует понимающий и директивно-понимающий стиль общения, выстраивая его на договорных основах. На уроках учитель реализует все формы  общения – диалог, полилог, консалтинг, обучает этим формам учащихся

8. Учитель успешно выделяет и анализирует цели  каждого урока, темы, курса, корректируя их при необходимости от задач школы и особенностей контингента учащихся.

9. Учитель умеет проанализировать качество организационных условий и ресурсов урока, темы, курса и корректировать это качество по результатам анализа

10. Учитель управляет организацией учебной деятельности учеников «от результатов» - предъявляет учащимся обязательные результаты обучения, использует принципы и технологии критериального оценивания учебной деятельности.

Средний балл:

Учитель на оптимальном уровне выполняет  более половины  требований

0 баллов:

Учитель не выполняет, или  недостаточно  качественно  выполняет 50% и более требований

2.2. Деятельность учителя по развитию метапредметных  умений обучающихся, использование образовательных технологий,  целенаправленно развивающих владение универсальными учебными действиями (УУД)
«Оценивает эффективность и результаты обучения обучающихся по предмету (курсу, программе), учитывая освоение знаний, овладение умениями, развитие опыта творческой деятельности, познавательного интереса обучающихся, используя компьютерные технологии, в т.ч. текстовые редакторы и электронные таблицы в своей деятельности». 

Должен знать: 

«…теорию и методы управления образовательными системами; современные педагогические технологии продуктивного, дифференцированного обучения, реализации компетентностного подхода, развивающего обучении…» 

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель знает сущность универсальных учебных действий ученика, может  подобрать или спроектировать задания на основе предметного содержания для развития каждого УУД. Владеет методиками, приемами, технологиями, развивающими и социализирующими обучающихся   средствами учебных предметов.

2. Учитель реализует позитивную позицию при оценке возможностей ученика: «все «познавательные инструменты» ученика  могут быть развиты, все имеют диапазон, внутри которого возможна положительная динамика развития.

3. Умеет педагогическими способами определить уровень развития УУД как «познавательных инструментов» ученика.

4. Учитель систематически участвует в  организации и проведении интегрированных уроков

5. Учитель обучает учащихся планированию собственной учебной деятельности,  стремиться сформировать у учащихся  понимание управления собственной деятельностью как единства свободы выбора и принятия ответственности за свой выбор.

Средний балл:

Учитель на оптимальном уровне выполняет  более половины  требований

0 баллов:

Учитель не выполняет, или  недостаточно  качественно  выполняет более 50% требований

2.3.  Деятельность учителя по реализации требований  по сохранению здоровья обучающихся  в  учебном процессе
« …Проводит учебные занятия, опираясь на достижения в области педагогической и психологической наук, возрастной психологии и школьной гигиены…» 

«Осуществляет обучение и воспитание обучающихся с учетом их психолого-физиологических особенностей и специфики преподаваемого предмета…»
«Соблюдает права и свободы обучающихся, поддерживает учебную дисциплину, режим посещения занятий, уважая человеческое достоинство, честь и репутацию обучающихся». 

«Обеспечивает охрану жизни и здоровья обучающихся во время образовательного процесса». 

«Выполняет правила по охране труда и пожарной безопасности».

Должен знать:

«…методы убеждения, аргументации своей позиции, установления контактов с обучающимися разного возраста, их родителями (лицами, их заменяющими), коллегами по работе; технологии диагностики причин конфликтных ситуаций, их профилактики и разрешения…» 

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель владеет системой нормативно-правовых знаний, позволяющих на основе законов, положений, приказов, распоряжений и т.д. устанавливать ответственность учителя  и ученика как субъектов образовательного процесса  за организацию и результаты любой деятельности как здоровьесберегающей.

2. Владеет навыками использования технологий с высоким потенциалом здоровьесбережения. владение навыками конструирования  здоровьесберегающей среды.

3. Акцентирует в учебном процессе  содержание, ориентированное на здоровьесбережение и развитие отношения к собственному здоровью как ценности.

4. Учитель проектирует конструктивное педагогическое общение, позволяющее без насилия, с позиций толерантности достигать поставленных задач педагогического взаимодействия

5. Отсутствуют обоснованные обращения учащихся, родителей, педагогов по поводу конфликтных ситуаций в классе

Средний балл:

Учитель на оптимальном уровне выполняет  более половины  требований

0 баллов:

Учитель не выполняет, или  недостаточно  качественно  выполняет более 50% требований

2.4.  Деятельность учителя по обучению и развитию обучающихся  на основе использования ИКТ
«Проводит учебные занятия, опираясь на достижения в области … современных информационных технологий и методик обучения». 

«используя… современные образовательные технологии, включая информационные, а также цифровые образовательные ресурсы». 

«Обоснованно выбирает программы и учебно-методическое обеспечение, включая цифровые образовательные ресурсы». 

«Осуществляет контрольно-оценочную деятельность в образовательном процессе с использованием современных способов оценивания в условиях информационно-коммуникационных технологий (ведение электронных форм документации, в том числе электронного журнала и дневников обучающихся)». 

«Выполняет правила по охране труда и пожарной безопасности».

Должен знать:
«…основы работы с текстовыми редакторами, электронными таблицами, электронной почтой и браузерами, мультимедийным оборудованием» 

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель постоянно и разнообразно использует ИКТ как ресурс учения школьника 

2. Стремиться сформировать у учащихся  осознанное отношение к ресурсам  Интернета, к медиатехнологиям как  средствам трансляции информации, требующим  критического осмысления.  

3. Учитель сам владеет компьютерными технологиями,  постоянно использует ИКТ в  обучающей деятельности (презентации к урокам, использование электронного документооборота, презентации к выступлениям)

Средний балл:

Учитель использует  ИКТ на базовом уровне (просмотреть почту, напечатать документ и т.д.)

Эпизодически  использует ИКТ как ресурс учения школьника

0 баллов:

Учитель не владеет ИКТ, не использует как ресурс учения школьника.

2.5. Деятельность учителя по проектированию и реализации индивидуальных учебных программ для отдельных учащихся
«Осуществляет обучение и воспитание обучающихся с учетом их психолого-физиологических особенностей … используя разнообразные формы, приемы, методы и средства обучения, в том числе по индивидуальным учебным планам, ускоренным курсам в рамках федеральных государственных образовательных стандартов»

«Осуществляет связь с родителями (лицами, их заменяющими)» 

Должен знать: 

«…нормативные документы по вопросам обучения и воспитания детей и молодежи»

«…теорию и методы управления образовательными системами; современные педагогические технологии продуктивного, дифференцированного обучения» 

«…методы убеждения, аргументации своей позиции, установления контактов с обучающимися разного возраста, их родителями (лицами, их заменяющими), коллегами по работе; технологии диагностики причин конфликтных ситуаций, их профилактики и разрешения»

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель владеет системой знаний о личных внутренних ресурсах учебно-познавательного успеха ученика – «чем ученик учится», об особенностях познавательной сферы ученика, мотивационно-потребностной  и эмоционально-волевой сфер учащихся,  о его психологических особенностях. При обсуждении педагогических воздействий, анализе уроков, результативности учения  активно использует понятия, характеризующие познавательную сферу каждого ученика.  

2. Умеет при необходимости использовать знания  об учебно-познавательных особенностях каждого ученика для  конструирования реального образовательного процесса.

3. Умеет спроектировать, реализовать и проанализировать результативность программы развития ученика средствами своего предмета.

Средний балл:

Учитель не использует информацию об учебно-познавательных особенностях учеников для  конструирования реального образовательного процесса /урока/ внеурочной деятельности

0 баллов:

Учитель работает фронтально, практически не индивидуализирует учебный процесс 

2.6. Качество обустройства предметного кабинета 

Должен знать:
«…требования к оснащению и оборудованию учебных кабинетов и подсобных помещений к ним; средства обучения и их дидактические возможности». 

«…теорию и методы управления образовательными системами; современные педагогические технологии продуктивного, дифференцированного обучения, реализации компетентностного подхода, развивающего обучения» 

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель проектирует и реализует программу развития кабинета, это отражено в  Паспорте кабинета.

2. Учитель следит за современными исследованиями по базовым наукам, это отражено в оборудовании кабинета. 

3. Все дидактическое оснащение кабинета систематизировано, позволяет организовать индивидуализацию; рационально использовать время и пространство учителя и ученика; использовать медиатехнологии, обеспечено  ресурсами,  социализирующими и развивающими  учащихся средствами предмета.

Средний балл:

Оснащение кабинета недостаточно систематизировано. Дидактическое оснащение требует доработки и по содержанию, и по форме, и по количеству.

0 баллов:

Отсутствует, или не реализуется программа развития кабинета. 

2.7. Качество внеурочной предметной деятельности: организация и проведение предметных событий  в рамках внутришкольных образовательных программ
«Учитель … способствует формированию общей культуры личности, социализации, осознанного выбора и освоения образовательных программ, … организует самостоятельную деятельность обучающихся, в том числе исследовательскую, реализует проблемное обучение, осуществляет связь обучения по предмету (курсу, программе) с практикой, обсуждает с обучающимися актуальные события современности»

Должен знать: 

«нормативные документы по вопросам обучения и воспитания детей и молодежи; …методы убеждения, аргументации своей позиции, установления контактов с обучающимися разного возраста» 

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель  разрабатывает программы и ведет  предметные  кружки и/или факультативы, результаты работы учащихся  в которых становятся достоянием всей школы. Реализует проектную деятельность в формате внеурочной предметной и межпредметной деятельности детей.

2. Организует и успешно проводит внеклассные   события  по предмету  (предметные   дни, недели, фестивали) и т.п.

3. Учитель следит за современными исследованиями по базовым наукам, это отражено в содержании внеурочной деятельности учеников

Средний балл:

При осуществлении оценки качества организованных учителем событий есть замечания к подготовке, организации, содержанию и  результатам. 

0 баллов:

Предметная внеурочная деятельность  учителем не проводилась

2.8. Качество внеурочной предметной деятельности: организация и проведение внешкольной  предметной деятельности обучающихся: экскурсий, экспедиций и др.
«…способствует формированию общей культуры личности, социализации, осознанного выбора и освоения образовательных программ…

…организует самостоятельную деятельность обучающихся, в том числе исследовательскую, реализует проблемное обучение, осуществляет связь обучения по предмету (курсу, программе) с практикой, обсуждает с обучающимися актуальные события современности». 

Должен знать: 

«нормативные документы по вопросам обучения и воспитания детей и молодежи; …методы убеждения, аргументации своей позиции, установления контактов с обучающимися разного возраста» 

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель  разрабатывает программы и осуществляет деятельность обучающихся по  освоению культурного наследия Москвы  в форме экскурсий, посещений театров, музеев

2. Учитель организует выезды в другие города, исследовательские экспедиции

Средний балл:
При осуществлении оценки качества организованных учителем событий есть замечания к подготовке, организации, содержанию и  результатам. 

0 баллов:

Такие формы деятельности учителем не реализовались

2.9. Качество  реализации учителем  требований Закона об инклюзии (обучении детей с ОВЗ в московских школах) 

«…Учитель осуществляет обучение и воспитание обучающихся с учетом их психолого-физиологических особенностей и специфики преподаваемого предмета
Должен знать: 

«…приоритетные направления развития образовательной системы Российской Федерации; законы и иные нормативные правовые акты, регламентирующие образовательную деятельность; Конвенцию о правах ребенка;

нормативные документы по вопросам обучения и воспитания детей и молодежи; 

педагогику, психологию, возрастную физиологию; школьную гигиену; методику преподавания предмета; программы и учебники по преподаваемому предмету; 

методику воспитательной работы; 

методы убеждения, аргументации своей позиции, установления контактов с обучающимися разного возраста, их родителями (лицами, их заменяющими), коллегами по работе; технологии диагностики причин конфликтных ситуаций, их профилактики и разрешения» 

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):
1. Учитель владеет знаниями  об особенностях детей с ОВЗ, обучающихся у него в классе и в школе

2. Учитель владеет практическими умениями организации учебного и воспитательного  процесса для детей с  ограниченными возможностями здоровья,  свободно структурирует содержание учебного материала в зависимости от особенностей контингента

Средний балл:

Учитель допускает отдельные ошибки при организации обучения и педагогическом общении с детьми с ОВЗ, не ведущие к конфликтам

0 баллов:

Учитель не реализует данные требования

3. Воспитательная деятельность педагога, 

классного руководителя, воспитателя, тьютора
3.1. Наличие системы воспитательной работы в данном классе, группе (программы, ресурсы, результаты)
Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

3. Наличие и реализация программы воспитания и социализации данного класса/группы

4. Учитель проектирует конструктивное педагогическое общение, позволяющее без насилия, с позиций толерантности достигать поставленных задач педагогического взаимодействия, успешно реализует социальную роль посредника в ситуациях конфликта в детском коллективе

5. В качестве  ресурсов воспитательной работы активно используются возможности социума – микрорайона, округа, города

6. Отсутствуют обоснованные обращения учащихся, родителей, педагогов по поводу конфликтных ситуаций в классе

Средний балл:

Есть замечания по качеству выполнения 1-3 пунктов требований. Пункт 4 выполнен.

0 баллов:

Нет программы воспитательной работы и/или есть обоснованные обращения учащихся, родителей, педагогов по поводу конфликтных ситуаций в классе.

3.2. Уровень сформированности  детского коллектива (результаты воспитательной работы)
Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. В классе выстроена и успешно реализована система самоуправления по принципу «распределенной ответственности», соответствующая данному возрасту детей

2. В общении между учениками класса реализуется  демократический  стиль общения, выстроенный на договорных основах.

3. Все  учащиеся класса принимают посильное участие в    культурно-массовых, оздоровительных и др. мероприятиях, организованных   классным   руководителем   и школой
Средний балл:

Класс находится в процессе становления системы самоуправления, соответствующей данному возрасту

0 баллов:

В классе отсутствует система самоуправления, все проблемы и конфликты решаются волевыми действиями классного руководителя или администратора

3.3. Система  работы с коллективом родителей (программы, ресурсы, результаты)
Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Имеется в наличии и успешно реализуется Программа деятельности классного руководителя с родителями и план работы родительского комитета класса

2. Не менее половины (?) родителей,   включены  в  жизнь класса  и школы
3. Родители удовлетворены деятельностью классного руководителя /анкетирование

Средний балл:
План и программа работы с родителями реализуются не эффективно, не полностью. Учитель допускает отдельные ошибки при педагогическом общении с родителями

0 баллов:

Нет программы работы с родителями.  Более половины родителей данного класса практически не участвуют в жизни класса и школы.

При анкетировании родителей выявляются существенные ошибки в деятельности классного руководителя

3.4. Доля учащихся класса, участвующих в социально-значимых проектах
Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Все дети данного класса принимают посильное участие в организованных социально-значимых проектах – работа с Советом ветеранов, с инвалидами и престарелыми, с детскими домами и интернатами и т.д. Работа с ДЕЗами по обустройству микрорайона и т.д.

Средний балл:

Половина учащихся не принимает участие в таких проектах

0 баллов:

Такой работы за данный период не проводилось

4. Деятельность учителя по совершенствованию  собственной профессиональной компетентности
4.1.  Наличие и реализация индивидуальной программы профессионального саморазвития  учителя
Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель проектирует и успешно реализует индивидуальную программу профессионального саморазвития  

2. Учитель для выбора направления самосовершенствования руководствуется  самоанализом и рекомендациями, полученными в результате   анализа данных диагностики «мониторинга профессиональной компетентности учителя».

3. Учитель проектирует и реализует развитие  управленческих умений в качестве ресурса профессионального роста 

4. Учитель успешно внедряет  в образовательный   процесс   новые     технологии,     методики, освоенные    в    соответствии   с программой профессионального саморазвития  учителя

Средний балл:

При проектировании и реализации программы учителем не учитываются потребности контингента, школы, данные мониторинга уровня собственной компетентности

0 баллов:

Отсутствует или не реализуется индивидуальная программа профессионального саморазвития 
4.2. Деятельность учителя  в   методической  системе школы 

Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учителя делится профессиональными находками  и представляет собственные достижения для использования их коллегами; активно участвует в обсуждении достижений коллег по МО 

2. Активно участвует в подготовке и  реализации  программы деятельности методической системы школы  (открытые уроки, обобщения научно-методических публикаций и т.д.)

3. Реализует различные  способы и формы обобщения  и трансляции опыта, самопрезентации, может самостоятельно  подготовить, оформить статью, доклад, отчет, не требующий правки и научной и предметной редактуры

Средний балл:

Потребность в участии в коллективных формах деятельности в методической системе школы  слабо выражена. Учитель довольствуется  методическим «багажом», полученным  в результате собственного опыта.

0 баллов:
За  анализируемый период  участие в работе методической системы школы  пассивное – бывал на открытых уроках коллег, слушал выступления.

4.3. Деятельность учителя в  рамках выполнения программы педагогического эксперимента (индивидуально или в группе)
Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель владеет навыками педагогического экспериментирования, с минимальной помощью научного руководителя: планирует, организует, проводит и анализирует результативность пилотного педагогического эксперимента по внедрению инноваций – новый учебник, новая программа, новые технологии и т.д.;

2. Реализует собственный творческий потенциал, разрабатывая и апробируя новые программы, технологии, новые элективные курсы, рабочие тетради и др.

Средний балл:

Для успешного участия в экспериментальной деятельности учитель нуждается в научном руководстве 

0 баллов:

Учитель  не участвует в педагогическом эксперименте.  Не реализует такую деятельность, даже если апробирует новый учебник, программу и т.п.

4.4. Участие в деятельности профессионального социума окружного, городского и др. уровней, участие победы в профессиональных конкурсах разного уровня
Балл за каждую позицию / с коэффициентами  за победы:

1. Учитель участвовал/победил  в профессиональных конкурсах, смотрах за анализируемый период 

2. За анализируемый период учителем было написано и /или принято  к опубликованию  авторские статьи, дидактические и методические пособия, разработки и т.д. прошедшие внешнюю экспертизу, применяемые педагогическим сообществом. 
3. Учитель участвовал в мастер-классах, давал открытые уроки,  выступал на конференциях, семинарах,  круглых столах  в округе, Москве, других городах РФ
.
5.  Деятельность учителя как члена единого  профессионального коллектива

5.1. Полнота, своевременность и правильность ведения школьной документации (согласно Положению о документообороте ОУ)
Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

7. Учитель своевременно сдает  все информационные документы, необходимые для планирования и организации образовательного процесса ( календарно-тематическое планирование, анализ диагностических  работ и т.д), выполняет их качественно, корректирует в зависимости от ситуативных изменений в режиме школы

8. Учитель своевременно  и качественно заполняет информационные документы, отражающие результаты обучения – классные журналы, электронные журналы и т.д.

9. Учитель своевременно и качественно  заполняет необходимые формы  для  мониторинга результативности всех форм деятельности педагога 

Средний балл:

Учитель получает за анализируемый период 2-3  замечания за срыв сроков сдачи и качество документов
0 баллов:

Учитель получает более трех замечаний за несвоевременное представление перечисленных документов, а также за их некачественное выполнение

5.2.  Активность в решении ситуативных проблем  ОУ, включая замену уроков и работу в выходные и праздничные дни
Максимальный балл:  

Учитель в условиях форс-мажорных обстоятельств заменял  уроки  заболевшего коллеги, 

выходил на работу, при необходимости, в выходные и праздничные дни.

5.3. Степень участия учителя  в работе по созданию и поддержанию благоприятного морально-психологического климата в коллективе/ поддержанию уровня корпоративной культуры
Максимальный балл  (учитель выполняет  все перечисленные требования на оптимальном уровне):

1. Учитель строит  профессиональное  взаимодействие с учетом запросов и особенностей личности  другого человека, стиль общения с коллегами – конструктивность, толерантность

2. Учитель работает в коллективе, осознавая значение  управления как ведущей деятельности человека, опирающейся  на его  сознательный выбор по принципу «распределенной ответственности», выполняет  различные роли – лидера и исполнителя

3. Соблюдает правила профессионально-педагогической этики в общения с учениками, родителями, коллегами.  Соблюдает общепринятые литературные нормы и правила устной и письменной речи.

0 баллов:

Учитель не реализует любое из  данных требований по данным включенного наблюдения. анализа  опроса и анкетирования коллег.
� ПРИКАЗ МИНСОЦРАЗВИТИЯ  от 26 августа 2010 г. N 761н, должность «учитель».





